Erd
L2i=]
AGRECU

PAUTA DE AUDIENCIA DE COMPARENDO
DE CONTESTACION, CONCILIACION Y PRUEBA

Elinstrumento que tiene en sus manos busca apoyar a las personas que iniciaron una querellay demanda en defensa
de sus derechos como consumidores, y que han decidido continuar el proceso sin representacion legal. Esta guia le
permitira conocer de mejor manera las etapas del proceso judicial y como se llevan a cabo.

FONDO

CONCURSABLE

Para Asociaciones de Consumidores
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Aqui comienza
este proceso

Audiencia

Las siguientes etapas se
llevaran a cabo una tras otra.

Etapa 2:
Soe
Ratificacion

Etapa 3:
Conciliacion

Etapa &:
Las Pruebas

Etapa 6:
Finalizaciéon de
la Audiencia

Prueba Testimonial
Prueba Documental



1) Una vez usted haya presentado la querellay demanda, el juez enviara una resolucion al domicilio que
usted indicd. Al recibirla, debe acercarse inmediatamente al tribunal y consultar sobre el proceso de
notificacion.

2) La obligacién de notificar recae en usted, tiene un costo y se realiza a través del tribunal. Este Gltimo
designard un funcionario para realizar esta notificacion.

3) De no realizar la accidn de notificacidn, NO se realizara la audiencia.

4) La audiencia se llevara a cabo en el Juzgado de Policia Local el dia senalado en la resolucion que recibi6
en su domicilio, por lo que usted debera asistir en la fecha estipulada.

5) El dia de la audiencia debera ratificar o incorporar pruebas materiales y/o testigos.

<<
=TT
7=
oD
>
|
Zg

A) PRUEBA TESTIMONIAL (TESTIGOS)

i. Siusted adjunto lista de testigos con su querella y demanda, sélo debe ratificarlos en la audiencia.

ii. Sipretende ingresar prueba testimonial (testigos) el dia de la audiencia, debe acompafar un escrito con la siguiente
informacion: nombre completo, profesion u oficio, domicilio y rut.

iii. Un modelo escrito con la “LISTA DE TESTIGOS" lo puede encontrar en la pagina web de AGRECU: www.agrecu.cl

iv. Recuerde, es su responsabilidad comunicarles a los testigos qué dia y a qué hora deben asistir al Juzgado de Policia
Local a prestar declaracidn.

B) PRUEBAS MATERIALES (DOCUMENTOS)

i. Siusted adjuntoé pruebas materiales con su querella y demanda, solo debe ratificarlos en la audiencia.

ii. Sipretende ingresar pruebas materiales durante la audiencia, debe tenerlas fisicamente con usted.

iii. Las pruebas materiales pueden ser: boletas, fotos, correos electronicos, conversaciones de Whatsapp, videos, etc.
iv. Los documentos que presente pueden ser originales o copias. Estos deben estar en espanol y ser legibles.

v. Sipretende presentar videos, estos deben encontrarse almacenados en un pendrive que quedara en el tribunal.
vi. Le sugerimos tener una copia de las pruebas materiales presentadas.



PARA QUE USTED PUEDA ¢Cual es el Juzgado de Policia Local donde se llevara a cabo la audiencia?
ORDENAR INFORMACION ¢Realizo el proceso de notificacion a través del tribunal?

;Cual es el rol de su causa?
A
IMPORTANTE, LE SUGERIMOS ¢Qué diay a qué hora sera la audiencia?

RESPONDER ESTAS PREGUNTAS ¢Cual es el nombre del actuario(a)?

EL DIA DE LA AUDIENCIA

Le sugerimos tener en cuenta lo siguiente:

@ Lerecomendamos llegar 15 minutos antes de la hora sefalada y anunciar su presencia en el tribunal con el actuario(a) o en el
meson, sefalando que tiene audiencia este dia y mencionando la hora que se indica enla resolucién.

¢ Tener su carnet de identidad a mano. Debe asegurarse que este documento esté vigente al momento de la audiencia.

© Sitiene pruebas materiales, debe llevarlas con usted. Estas pueden ser: boletas, fotos, correos electrénicos, conversaciones
de Whatsapp, videos, etc.

' Usted debe esperar el llamado del funcionario publico para ingresar.

© Unavezlo llamen, y si usted NO acompan¢ en su querella y demanda la lista de testigos, es en este momento que debe
acercarse al actuario(a) y sefalar que pretende ingresar el escrito “LISTA DE TESTIGOS".

« Sitiene testigos, estos deben esperar afuera mientras se realiza la audiencia. Se les llamara para que den su testimonio.



LA AUDIENCIA . comearenco

Las etapas presentadas a continuacion se desarrollaran una tras otra.

Etapa 1: Inicio de la audiencia

En esta etapa se realiza la individualizacion de las partes, es decir, usted debe identificarse cuando el actuario(a) se lo sefale. Se
sugiere expresarse de la siguiente forma.

“Buenos dias, Su Sefioria. Comparece MARIA ANITA ROSAS GONZALEZ, querellante y demandante”.

Etapa 2: Ratificacion

En esta etapa el Juez o actuario(a) le preguntara si confirma la querella y demanda presentada. Se sugiere expresarse de la
siguiente forma.

“Esta parte ratifica la querella infraccional y la demanda civil, presentada ante este tribunal

el dia dd/mm/aaaa, de fojas X a X, con expresa condenacion en costas.”

» ELtérmino FOJAS, se refiere a la pagina del expediente donde se encuentran la querella y demanda, por ejemplo
“fojas 01 a 25",

» EL término COSTAS se refiere al valor monetario del juicio y serad determinado por el juez en la sentencia. La
“expresa condenacién en costas” consiste en que usted no pague este valor en caso de ganar.



Etapa 3: Conciliacion

Eljuez buscara lograr un acuerdo entre las partes y preguntara si existe alguna posibilidad de arreglo. La parte demandada puede
realizar alguna propuesta o no. Si la realiza, se sugiere escuchar atentamente la propuesta y evaluar su conveniencia. Queda a su
criterio si considera que es beneficioso para su causa. De llegar a una conciliacidn, se redactara el acuerdo en el actay terminara

la audiencia. De no ser asi, se pasa a la siguiente etapa.

Etapa 4: Las Pruebas

Esta etapa es el Unico momento donde usted podra ingresar las pruebas que estime conveniente. Los documentos que se pueden
acompanar no tienen limite. Si usted NO acompand su querella y demanda con pruebas materiales y/o lista de testigos debe senalar
al tribunal que pretende incorporar prueba material (documentos) y/o testimonial (testigos) en una lista.

El actuario le pedira ingresar la prueba:
A) PRUEBA TESTIMONIAL

En el caso de que NO haya acompafiado la lista de testigos con la demanda, debié entregarla en un escrito al actuario al
comenzar la audiencia.

En el caso que Si haya acompafado la lista de testigos con la demanda, se le pedira que los ratifique. Se sugiere
expresarse de la siguiente forma.

“Solicito se tenga por acompanada o reiterada la lista de testigos que se acompaiian en un otrosi de la querella infraccional”



La prueba testimonial se desarrollara de la siguiente manera:

1. Los testigos seran llamados segun el escrito que usted le entrego al actuario(a) al inicio del comparendo o que adjunté con
la demanda.

2. Se les juramentara a los testigos, es decir, el actuario les pedira jurar decir la verdad en su testimonio.

3. Antes de que el testigo declare, se podran hacer preguntas para buscar circunstancias que le permitan justificar que estos
sean declarados como inhabiles por el Juez. Si los testigos los presenta el demandante, le corresponde al demandado realizar
las preguntas y viceversa, es decir, usted también puede hacer preguntas.

» Estas preguntas se conocen como “preguntas de TACHA”: Buscan calificar al testigo como inhabil y, por lo tanto,
descartar sus respuestas. Es una parte de la prueba testimonial que no interrumpe la declaracion del mismo. El juez en la
sentencia deberad justificar por qué considera al testigo como habil o inhabil.

4. Una vez hechas las preguntas, se le dara a usted la oportunidad de fundamentar por qué deberia aceptarse como habil su o
sus testigos. Se sugiere expresarse de la siguiente forma.

“No proceden las tachas de testigos por cuanto fueron derogadas y eliminadas del texto contemplado en la reforma de la ley 21.081 de 2018, por lo
que se eliminé expresamente del texto legal para ser reemplazado por el concepto que las partes podran “valerse de cualquier medio de prueba
admisible en derecho (art. 50 C inciso 2] no siendo posible admitir prueba legal o tasada en estos procesos donde rige la sana critica”.

El tribunal resolvera las posibles inhabilidades que afecten al testigo en la sentencia, lo que significa que el testimonio sigue su
curso. Correspondiendo que a partir de ahora se hagan las preguntas a los testigos.

5. Usted debe dirigir sus preguntas al actuariola) para que este se las realice al testigo. Recuerde que no hay limite de preguntas,
solo tienen que estar vinculadas a lo que se debe probar. Las preguntas deben ser abiertas y no deben guiar la respuesta.

Se sugiere expresarse de la siguiente forma:

“Para que diga el testigo si visito el supermercado JAMBO el dia 22 de enero, y diga qué ocurrio el dia de los hechos.”



6. El actuario le hara la pregunta al testigo y este debera responder.

7. Luego, se procede a las preguntas de la parte demandada y usted tendra la oportunidad de re-preguntar los puntos que desee
destacar utilizando la misma forma sugerida.

B) PRUEBA DOCUMENTAL
En el caso de que NO haya acompanado documentos con la demanda, debe ingresarlos en este momento senalando
datos importantes de la prueba material. Por ejemplo: quién lo emitid, quién lo firmd y con qué fecha. Se sugiere
expresarse de la siguiente forma:

“En esta oportunidad quisiera acompanar el siguiente documento”:

“Copia simple de respuesta de la empresa ROPLEY, en forma de correo electrdnico de fecha 21 de julio de 2020, firmada por Enrique
Ricardo Espinoza Villalobos, jefe de Servicio al Cliente.”

En el caso que Sl haya acompanado documentos con la demanda, para ratificarlos se sugiere expresarse
de la siguiente forma:

“Solicito se tenga por acompaiiados o reiterados los documentos que se acompanan en un otrosi de la querella
infraccional de fojas XX a XX, bajo el apercibimiento del art. 346 N°3, segin corresponda.”

Luego de la presentacion de sus pruebas, procedera a presentar las suyas la parte demandada.

Una vez presentada la documentacion del demandado, usted puede realizar observaciones a estas Ultimas. Recuerde, ambas
partes pueden realizar esta accion. Se pueden objetar documentos por las siguientes razones:

Ser impertinentes, es decir, no estar referidos a lo que debe probarse.
Ser copias incompletas.
Ser fotocopias simples, entre otros.



El actuario le preguntara si existen peticiones concretas. Estas peticiones probatorias son solicitudes de las partes para que el
tribunal solicite a instituciones documentos o informacion que tenga en su poder. Se sugiere expresarse de la siguiente forma:

“Que se oficie al BANCO ABCI, a fin que remita al Tribunal de Su Seioria, todos los antecedentes que tiene en su poder
respecto del reclamo N°xxxx. Bajo Apercibimiento del art. 349 CPC.”

Una vez finalizadas estas etapas se imprimira un documento llamado ACTA, el que se le entregara para que usted lo lea. Es su
responsabilidad revisar detalladamente dicho documento y asegurarse de que lo expresado en la audiencia se refleje en él. Si
usted no esta de acuerdo, puede solicitar las modificaciones correspondientes. Una vez esté todo en orden, debera firmar el ACTA
y se le entregara una copia de la misma.

Con la firmay la entrega de la copia, el actuariola) procedera a dar cierre a la audiencia.

Sobre el alcance de la pauta de audiencia de conciliacion, contestacion y prueba:

Este instrumento busca informar y guiar a las personas respecto de este proceso judicial y como llevarlo a cabo, pero en ninguna
circunstancia reemplaza una asesoria judicial. Es importante que tenga en cuenta que no necesariamente contiene todas las
situaciones que podrian presentarse durante la audiencia. Si tiene dudas puede encontrarnos en contactofdagrecu.cl o llamar
al centro telefénico del SERNAC al 800 700 100.
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Los términos que se detallan a continuacion, estan enmarcados en el proceso judicial de
audiencia de conciliacion, contestacion y prueba por infracciones al derecho del consumidor.

@ Demanda: es una accién judicial que se interpone en el Juzgado de Policia Local y que busca la indemnizacién del dafno
que se produjo por la infraccion al derecho del consumidor.

® querella y Denuncia: la ley 19.496 no hace diferencia entre ambas. Se entiende que es la accion judicial que se interpone
ante un juzgado de policia local y que busca la multa por la infraccion al derecho del consumo.

@ Resolucion: es un acto que emana del tribunal y que resuelve las peticiones o solicitudes de las partes y autoriza u ordena
el cumplimiento de determinadas medidas. Una de sus manifestaciones es aceptar o rechazar la demanda y querella
interpuesta en el Juzgado de Policia Local. Se le comunicara por carta al domicilio que indicé en su accion judicial las
decisiones del tribunal.

@ Notificacion: es un acto juridico procesal por el cual se da conocimiento a los involucrados que se ha dictado una resolucién
judicial. Una de sus manifestaciones es informar al demandado que se ha deducido una accion judicial en su contra.

@ Audiencia: es una instancia que tiene por objeto conocer la o las infracciones y eventuales acciones civiles deducidas en
contra del demandado y adicionalmente recibir las pruebas que seran valoradas en la sentencia.

@ Fojas: se refiere a la o las paginas del expediente donde se encuentran determinados documentos. Por ejemplo “foja 26"
en el caso de ser solo una pagina o “fojas 01 a 25” en el caso de ser varias.

@ Costas: se refiere al valor monetario del juicio y sera determinado por el juez en la sentencia. La “expresa condenacién
en costas” consiste en que usted no pague este valor en caso de ganar.

@ Ratificar: es el acto de expresar el deseo de continuar con la demanda por los hechos descritos y reclamados.
@ Preguntas de Tacha: se refiere a las preguntas que buscan calificar al testigo como inhabil y por lo tanto descartar sus
respuestas. Es una parte de la prueba testimonial, que no interrumpe la declaracion del mismo. El juez en la sentencia

debera justificar porque considera al testigo como habil o inhabil.

@ Art. 349 CPC: permite solicitar documentos que tenga el demandado en su poder, con cargo a la parte que lo
solicita y si es concedido el tribunal puede solicitar los documentos bajo pena de multa o carcel.




ANOTACIONES
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