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LEY NUM 21.081
MODI FI CA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- Introducense |as siguientes nodificaciones en la ley N° 19. 496,
gue establ ece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores:

1. Reenpl azase en la letra d) del articulo 2 la frase "y respecto de la
facultad del o de los usuarios para recurrir ante los tribunal es correspondi entes”
por la frase "y respecto de la facultad del o de | os usuarios para recurrir ante |os
tri bunal es correspondi ent es"

2. Intercéalase, en el articulo 6, a continuacién de la frase "Mnisterio de
Trabaj 0", lo siguiente: ", exclusivamente respecto de su constitucion, su
disoluci6n y lo preceptuado en los articulos 16, 21, 22 y 23 de dicho cuerpo |egal
En | o denés, se regiran subsidiarianente por |las normas contenidas en el Titulo |
de la ley N° 20.500 y seran consi deradas conb organi zaci ones de interés publico
en los térm nos que dispone el articulo 15 de la precitada |ey".

3. En el articulo 8:

a) Reenpl 4zase en el encabezado, la frase "s6l o podran ejercer |as siguientes
funci ones" por "podréan realizar |as siguientes activi dades"

b) Reenpl azase en el literal d), la expresiéon ", y" por ";"

c) Agrégase al literal e) a continuaci 6n del punto y comm, que pasa a ser

punto aparte, el parrafo siguiente:

"El ejercicio de esta actividad incluye |la representaci o6n individual de |os
consumidores en |las causas que ante los tribunales de justicia se inicien para |la
det erm naci 6n de | a i ndemni zaci 6n de perjuicios;"

d) Reenpl 4zase en el literal f) el punto final por un punto y cona.
e) Agrégase el literal g) siguiente:

"g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y nercantiles para cunplir sus
objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y contratos al financiam ento de sus
activi dades propias, con las linitaciones sefial adas en el articulo 9;"

f) Agréganse los siguientes literales h) e i):

"h) Realizar, a solicitud de un consumi dor, nediaciones individuales, e
i) Efectuar, de conformidad a esta ley, cualquier otra actividad destinada a
proteger, informar y educar a | os consum dores."

|
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4. En el articulo 9:
a) Incorpérase el siguiente literal a), nuevo, pasando el actual literal a) a

ser b) y asi sucesivanente:

"a) Constituirse u operar con la finalidad de redistribuir sus fondos a sus
m enbr os fundadores, directores, socios o personas relacionadas con | os anteriores en
los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045."

b) Reenpl d4zase el literal a), que ha pasado a ser literal b), por el siguiente:

"b) Repartir costas procesal es y personal es, excedentes, utilidades o benefi
pecuni ari os de sus actividades entre sus m enbros fundadores, directores, socios,
personas rel aci onadas con |l os anteriores de conform dad con el articulo 100 de la
ley N° 18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones |egales que |le
correspondan. Los ingresos que obtengan con sus activi dades serviran excl usivanente
para su fimdesarrollo institucional, investigacio6n, estudios o para el apoyo de sus
obj etivos.

Lo di spuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio de |la remuneraci 6n de sus
trabajadores y de la facultad del directorio para fijar una retribuci 6n adecuada a
su representante | egal, a sus m enbros fundadores, socios o personas rel aci onadas con
|l os anteriores de confornidad con el articulo 100 de la ley N 18.045, por |os
servicios que prestaren a |a asociaci 6n. Asim sno, |as personas enuneradas en el
parrafo anterior tendran derecho a ser reenbol sadas de | os gastos, autorizados por
el directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcion;"

c) Sustituyese en el literal c¢), que ha pasado a ser literal d), |a expresion
"ayudas o subvenci ones" por "donaci ones, subvenciones, subsidios o ayudas"

5. Modificase el articulo 11 bis en el siguiente sentido:

a) Elimnase en el inciso primero la frase: ", con exclusién de |as
actividades a que se refieren las letras d) y e) del articulo 8".

b) En el inciso segundo, reenpl dzase |la conjunci én "y" que sigue al vocabl o
"Consum dor" por una coma, e intercélase a continuaci én de |a pal abra
"internacional es", o siguiente: "y por |los remanentes no transferidos ni recl amados
proveni entes de sol uci ones al canzadas a través de nedi aciones o en el contexto de
juicios colectivos, de conformdad a | o establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54
P".

c) Reenpl 4zase el inciso tercero por el siguiente:

"Un reglamento suscrito por el Mnistro de Econonia, Fonento y Turisnop
establ ecera la constituci é6n y conposici 6n del Consejo de Admi nistraci 6n de
Fondo, preservando |a autonomia de |as asoci aci ones de consunmidores y de la gestion
del Fondo. La Secretaria Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en e
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisnp de acuerdo a | o que se disponga en dicho
reglanmento.".

d) Agréganse |os siguientes incisos cuarto y quinto:

"Las bases de | os concursos que se |leven a efecto para asignar dichos fondos
especificaran | os nedi os de verificacién del cunpliniento de |as nornas de este
parrafo 2°.

El reglanmento establ ecera |l os plazos, condiciones y nodalidades conforne a | as
cual es se destinaran recursos del Fondo a aquellas Asoci aci ones de Consuni dores que
ejerzan las funciones sefial adas en las letras d) y e) del articulo 8 de la ley."

6. Intercélase el siguiente articulo 11 ter
"Articulo 11 ter.- Se reconocera el caracter de asoci aci 6n naci onal de
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consum dores a aquel | as asoci aci ones que operen en ocho o nas regiones del pais, lo
gue debera ser debidanmente acreditado ante el Mnisterio de Econom a, Fonento y
Turisnmo conforme al procedi nmiento que establ ezca el reglamento. El Fondo concursabl e
al que se refiere el articulo anterior considerara una |linea especial de
financi ami ento pernmanente a di chas asoci aci ones para el desarrollo de sus

funci ones.".

7. Agrégase el siguiente articulo 12 B

"Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de tel econmunicaci ones que
realicen ofertas conjuntas deberan ofrecer individual mente cada uno de | os servicios
y planes que conponen |las msnas. De esta forma, no podran atar, ligar o supeditar
baj o ningln nbdo o condici én, la contrataci 6n de un servicio cualquiera a la
contrataci 6n de otro.".

8. Reenpl 4zase en el articulo 16 inciso final, la frase "Lo que se entiende
sin perjuicio del derecho que tiene el consunidor de recurrir sienpre ante el
tribunal conpetente" por "Lo que se entiende sin perjuicio del derecho que tiene e
consumi dor de recurrir sienpre ante el tribunal conpetente”

9. Reenpl azase en el articulo 17 K, la parte final, a continuacion de la
frase "para |l a ejecuci 6n de estas normas," y hasta el punto aparte, por |lo
siguiente; "sera sancionado con una nulta de hasta nil quinientas uni dades
tributarias nmensual es.".

10. Reenpl azase, en el inciso segundo del articulo 23, la expresion "cien a
trescientas" por "hasta 2.250"

11. Modificase el articulo 24 en el siguiente sentido:

a) En el inciso prinero, reenpl azase el guarisno "50" por "300"

b) En el inciso segundo, reenpl dzanse |os guarisnos "750" y "1.000" por "1.500"
y "2.250", respectivanente.

c) Derdégase el inciso tercero

d) Reenpl azase el inciso final por los incisos tercero y siguientes:

"Para | a determ naci 6n del nonto de las nultas sefial adas en esta ley, el
tribunal correspondi ente debera aplicar |as reglas sefal adas en | os incisos
siguientes, sin perjuicio de |as reglas especial es establ eci das para determnm nadas
i nfracciones.

Se consi deraran circunstanci as at enuant es:

a) Haber adoptado nedi das de mitigaci 6n sustantivas, tales cono |a reparaci6n
ef ectiva del dafio causado al consum dor, antes de dictarse la resolucién o
sent enci a sanci onatoria, segln corresponda, |o que debera ser debi danente
acr edi t ado.

b) La aut odenunci a, debi endo proporcionarse antecedentes preci sos, veraces y
conprobabl es que pernitan el inicio de un procedi m ento sanci onatorio.

c) La col aboraci 6n sustancial que el infractor haya prestado al Servicio
Naci onal del Consumi dor antes o durante el procedi niento sancionatorio admnistrativo
o aquell a que haya prestado en el procedimento judicial. Se entendera que existe
col aboraci 6n sustancial si el proveedor contare con un plan de cunplimento
especifico en las materias a que se refiere la infracci 6n respectiva, que haya sido
previ anente aprobado por el Servicio y se acredite su efectiva inplenentaci 6n y
segui nmi ent o.

d) No haber sido sancionado anteriornente por la misna infraccion durante |os
ultinobs treinta y seis neses, contados desde que esté ejecutoriada |a resolucién o
sentencia sancionatoria. En caso de tratarse de una micro o pequefia enpresa en | os
térm nos del inciso segundo del articulo segundo de la |ley N° 20.416, no haber
sido sancionada por la msnma infracci 6n durante |os Ultinops dieciocho neses
contados de |la nisna manera.

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cédigo N1123020S720250 pagina 3 de 27
Documento generado el 17-Jul-2022



Ley 21081
A g

Biblioteca del Congreso :
Nacional de Chile / BCN Ley Chile
Se consi derarén circunstanci as agravantes:

a) Haber sido sancionado con anterioridad por la msma infracci 6n durante | os
Gl tinos veinticuatro nmeses, contados desde que esté ejecutoriada |a resolucién o
sentencia sancionatoria. En caso de tratarse de una nmicro o pequefia enpresa en | os
térm nos del inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416, si ha sido
sanci onada por la msna infraccion durante los altinos doce meses contados de |la
m sma nmaner a.

b) Haber causado un dafio patrinonial grave a | os consum dores.

c) Haber dafiado la integridad fisica o psiquica de | os consunidores o, en
forma grave, su dignidad.

d) Haber puesto en riesgo |la seguridad de | os consunidores o de |a conunidad,
aun no habi éndose causado dafio.

El Servicio o tribunal, segin corresponda, debera ponderar racional nente cada
una de | as atenuantes y agravantes a fin de que se aplique al caso concreto una nulta
proporcional a la intensidad de | a afectaci 6n provocada en | os derechos de
consumi dor.

Ef ect uada di cha ponderaci 6n y para establecer el nonto de la nulta, se
consi deraran prudenci al rente los siguientes criterios: |la gravedad de | a conduct a,
| os paranmetros objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor, e
grado de asinetria de infornmaci 6n existente entre el infractor y la victim; el
benefi ci o econénmi co obtenido con notivo de la infraccién, en caso de que |lo
hubi ere; la duraci 6n de la conducta y |a capaci dad econéni ca del infractor

Cuando la circunstancia contenplada en la letra a) del inciso cuarto consista en
| a reparaci 6n efectiva del dafio causado al consum dor antes de dictarse |la
resol uci 6n o sentenci a que i nponga sanci 6n, se considerara conp una atenuante
calificada para efectos de |la inposicién de la nulta que corresponda.

La resol uci 6n o sentencia, segln corresponda, sefialara | os fundanentos que
sirvan de base para la determ nacién de la nulta."

12. Agrégase el siguiente articulo 24 A

"Articulo 24 A - Tratandose de infracciones que afecten el interés colectivo
o difuso de | os consunidores, el tribunal graduard |la nulta de acuerdo a |l o
sefial ado en el articulo precedente y al nudnero de consuni dores af ectados

El tribunal podré, alternativanente, aplicar una nulta por cada uno de |os
consum dores af ectados, sienpre que se tratare de infracciones que, por su
nat ural eza, se produzcan respecto de cada uno de ellos. No procederda esta opci 6n en
| os casos en que conste en el proceso que el proveedor ha reparado de nanera integra
y efectiva el dafio causado a todos | os consum dores afectados, supuesto en el cua
se aplicard, por concepto de multa, un nonto global, conforne a | o sefial ado en e
i nciso anterior.

Con todo, el total de las nultas que se inpusieren en estos casos no podra
exceder el 30%de las ventas de la |inea de producto o servicio objeto de la
i nfracci 6n, efectuadas durante el periodo en que ésta se haya prol ongado, o el
dobl e del beneficio econdni co obtenido cono resultado de |la infraccion

En caso de tratarse de un proveedor que pertenezca a alguna de |as categorias
contenidas en el inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416, el total
de las nultas no podra exceder el 10%de las ventas de la |inea de producto o
servicio objeto de la infracci 6n, efectuadas durante el periodo en que ésta se
haya prol ongado, o el doble del beneficio econémnm co obtenido conp resultado de |la
i nfracci on.

El nonto de la nulta a que se refieren | os dos incisos anteriores se
determ nara tomando en consi deraci 6n el nunero de consuni dores afectados y |os
criterios a que se refiere el inciso séptino del articulo precedente y no podré
exceder de 45.000 uni dades tributarias anual es.”

13. Modificase el articulo 25 del siguiente nodo
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a) En el inciso prinmero, reenpl azase el guarisnp "150" por "750"
b) Mdificase el inciso segundo del nbdo que sigue:

i. Agrégase, a continuacién de | a expresién "energia el éctrica,", lo
siguiente: "tel econmuni caci ones, "
ii. Intercal ase, después de |l a palabra "basura", la expresién ", residuos"”

iii. Reenpl 4&zase el guarisno "300" por "1.500"
14. Agrégase el siguiente articulo 25 A

"Articulo 25 A - En los casos de suspensi 6n, paralizacidn o no prestacio6n
injustificada de uno de | os servicios sefial ados en el inciso segundo del articulo
25, el proveedor deber& indemizar de nanera directa y automatica al consumi dor
af ectado, por cada dia sin sumnistro, con un nonto equival ente a diez veces el
val or pronedio diario de | o facturado en el estado de cuenta anterior al de la
respecti va suspensi 6n, paralizacién o no prestaci 6n del servicio. Dicho nonto
debera descontarse del siguiente estado de cuenta.

Se entendera conb un dia sin suninistro cada vez que el servicio haya sido
suspendi do, paralizado o no prestado por cuatro horas continuas o mas dentro de un
periodo de veinticuatro horas contado a partir del inicio del evento. En | os denas
casos, el calculo indicado en el inciso anterior se hara de nanera proporcional a
tienpo de | a suspensi én, paralizaci 6n o no prestaci 6n del servicio.

La i ndemi zaci 6n de que trata este articulo s6lo tendra |lugar en aquell os
casos en que |las |eyes especial es respectivas no contenpl en una i ndemi zaci 6n
nm nima | egal nente tasada y se entenderd sin perjuicio del ejercicio por parte de
| os consumi dores del derecho contenido en la letra e) del inciso primero de
articulo 3. Con todo, en |la determ naci 6n de esto Ultinp se tomara en
consi deraci 6n | o obtenido por el consunidor por aplicacién del presente
articulo.".

15. Modificase el articulo 26 en el siguiente sentido:

a) En el inciso prinero, reenpl azanse | as pal abras "seis neses" por la
expresi 6n "dos afios".

b) En el inciso prinero, reenpl dzase la frase
cesado".

c) Agrégase en el inciso prinmero, a continuaci6n del punto aparte, que pasa a
ser seguido, la siguiente oracion: "Con todo, |as acciones civiles prescribiréan
conforne a las nornmas establ ecidas en el Codigo Civil o | eyes especiales.”

d) En el inciso segundo, intercalanse |as expresiones "denuncia ante" entre | as
pal abras "nedi ador 0", y, a continuaci én del punto final que pasa a ser seguido,
agr égase la siguiente oracion: "Asinisno, dicho plazo se suspenderd por |a
i ntervenci 6n del Servicio, entendi endo por ésta |la conunicaci 6n formal del acto a
través del cual se efectle el priner requerimento referido a la infracci 6n en
cuesti 6n, el que en todo caso deberd ser suscrito por el funcionario conpetente,
por requerir el afectado la intervenci én del Servicio o por el inicio de oficio de
un procedi niento administrativo sancionatorio."

e) Reenpl dzase el inciso tercero por el siguiente:

se haya incurrido en" por "haya

"Las multas inmpuestas por dichas contravenciones prescribiran en el térmno de
un afo, contado desde que hubi ere quedado a firne | a sentencia condenatoria."

16. Reenpl azase en el articulo 29 la frase "de cinco a cincuenta" por "de
hasta 300".
17. Reenpl azase el articulo 31 por el siguiente:

"Articulo 31.- En las denuncias que se formulen por publicidad falsa, el
tribunal conpetente, de oficio o previa solicitud del Servicio o del particular
af ect ado, podré& disponer |a suspensi 6n de |as emnisiones publicitarias cuando |a
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gravedad de | os hechos y | os antecedentes aconpafiados | o aneriten. Podra, asim sno,
exigir al anunciante que, a su propia costa, realice la publicidad correctiva que
resulte apropi ada para ennendar errores o fal sedades, dentro del plazo fatal de diez
di as héabil es.

Antes que el tribunal conpetente, actuando de oficio o a peticiédn de parte
i nteresada o del Servicio, aplique |a suspensi 6n de una publicidad por ser
denunci ada conp fal sa, el denunciado tendra | a oportunidad de hacer val er sus
al egaci ones en una audiencia citada para tal efecto, dentro de tercero dia.

En caso de que el denunciado no concurra a dicha audiencia y el tribuna
acogiere |l a denuncia, |a resolucioén que asi |o deternine sera inapelable y se
notificara por el estado diario. Si el tribunal |a acogiere habiendo concurrido el
denunci ado a la audiencia, la resolucion que asi |lo determ ne sera apelable en e
solo efecto devolutivo y se notificara de la msm forma."

18. Reenpl azase el articulo 34 por el siguiente:

"Articulo 34.- En | os casos de publicidad fal sa o engafiosa, podré& el tribuna
conmpetente, de oficio o a solicitud del denunciante, exigir del respectivo nmedio de
comnuni caci 6n utilizado en la difusidon de |1os anuncios o de |la correspondiente
agenci a de publicidad, la identificacién del anunciante, su representante |legal o
responsable de la enisién publicitaria en los térmnos del articulo 50 D, dentro
del plazo de cuarenta y ocho horas contados desde el requerimento fornal."

19. Reenpl dzase en el inciso tercero del articulo 45, el guarisno "750" por
"2.250".

20. Modificase el articulo 49 bis de |a siguiente nanera:

a) En el inciso prinero:

i. En la prinmera oraci 6n, intercéalase, a continuaci6n del vocabl o "envases"

lo siguiente: ", soportes o platafornmas”

ii. En la segunda oraci 6n, reenpl azase la palabra "Tal", por la frase "En el
caso de los envases, tal"; y suprinese |la expresi 6n "envase 0".

b) Sustituyese, en el inciso segundo, la frase ", debiendo exigir en cada venta

o arriendo”, por lo siguiente:
fisicos se debera exigir".

c) Reenpl azase, en el inciso tercero, la expresion "multa de 1 a 50" por
"mul ta de hasta 300"

d) Elimnase el inciso final

En el caso de cada venta o arriendo por medios

21. Reenpl azase el epigrafe del TITULO IV, por el siguiente: "De |os
procedi mi entos a que da lugar la aplicaci6n de esta |ey".
22. Reenpl 4zase el articulo 50 por el siguiente:

"Articulo 50.- Las denuncias y acciones que derivan de esta ley se ejerceran
frente a actos, om siones o conductas que afecten el ejercicio de cual quiera de |os
derechos de | os consumi dores

El incunplimento de I as normas contenidas en la presente ley dara lugar a | as
denunci as o acci ones correspondi entes, destinadas a sanci onar al proveedor que
incurra en infracci6n, a anular |as clausul as abusivas incorporadas en |os
contratos de adhesi 6n, a obtener | a prestaci 6n de |la obligaci én incunplida, a
hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de | os derechos de | os consum dores, o0 a
obt ener |a debida i ndemmi zaci 6n de perjuicios o |la reparaci 6n que corresponda.

El ejercicio de |as denuncias puede realizarse a titulo individual. El
ejercicio de |las acci ones puede efectuarse tanto a titulo individual conmp en
beneficio del interés colectivo o difuso de | os consuni dores.

Se consideraran de interés individual a |as denuncias o acci ones que se
pronueven excl usivanente en defensa de | os derechos del consunidor afectado
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Se consideraréan de interés colectivo a |l as acciones que se pronueven en
def ensa de derechos conunes a un conjunto determni nado o determ nable de consum dores
| i gados con un proveedor por un vinculo contractual. Son de interés difuso |as
acciones que se pronueven en defensa de un conjunto indeterninado de consum dores
af ect ados en sus derechos.

Para | os efectos de deterninar |as indemizaci ones o reparaci ones que procedan
con notivo de denuncias y acciones serd necesario acreditar el dafio. Asimsnp, en
el caso de acciones de interés colectivo se deberd acreditar el vinculo
contractual que liga al infractor y a | os consuni dores afectados."”

23. Reenpl 4zase el articulo 50 A por el siguiente:

"Articulo 50 A - Las denunci as presentadas en defensa del interés individua
podr &n i nterponerse, a eleccion del consum dor, ante el juzgado de policia |loca
correspondiente a su domcilio o al donmicilio del proveedor. Se prohibe |a prérroga
de conpetencia por via contractual

Lo di spuesto en el inciso anterior no se aplicara a | as acci ones nenci onadas en
la letra b) del articulo 2 bis, emanadas de esta ley o de | eyes especi al es,

i ncluidas |las acciones de interés colectivo o difuso derivadas de los articul os 16,
16 Ay 16 B de la presente ley, en que seran conpetentes |los tribunal es ordinarios
de justicia, de acuerdo a las reglas generales."

24. Reenpl azase el articulo 50 B por el siguiente:

"Articulo 50 B.- En lo no previsto por el procedi mento establecido en e
parrafo 2° de este Titulo, se estard a | o dispuesto en las |leyes N°s. 18.287 y
15.231 y, en subsidio, a |lo dispuesto en | as normas conteni das en el Cbédi go de
Procedimento Cvil. En el caso del procedinmento contenplado en el parrafo 3° de
este Titulo, en lo no previsto se estara a | o dispuesto en |as normas del Cbodigo
de Procedimento Gvil.".

25. Reenpl 4zase el articulo 50 C por el siguiente:

"Articulo 50 C. - La denuncia, querella o denanda ante el juzgado de policia
I ocal no requeriran de patrocinio de abogado habilitado. Las partes o interesados
podr an conparecer personal mente, sin intervenci 6n de |letrado. Tratéandose de
procedi mi ento contenplado en el parrafo 4° del presente Titulo, las partes
deber an conparecer representadas por abogado habilitado, sin perjuicio de la
conpar ecenci a de | os consuni dores interesados en |l as instancias que correspondan, en
cuyo caso podran conparecer personal nente. En caso de que el consumi dor no cuente
con | os nedi os para costear su defensa, seré asistido por |a Corporaci 6n de
Asi stencia Judicial correspondiente. Asimsnp, podré ser asistido por cual quier
institucion publica o privada, entre ellas, |as asociaciones de consum dores que
desarrol l en programas de asistencia judicial gratuita.

Las partes podran realizar todas |as gestiones destinadas a acreditar la
infracci6n y a probar su derecho, pudi endo val erse de cual qui er nedi o de prueba
admi si bl e en derecho.

Para | os efectos previstos en esta |l ey, se presunme que representa al proveedor
| a persona que ejerce habitual mente funciones de direccion o adm ni straci 6n por
cuenta o representaci 6n del proveedor a que se refiere el articulo 50 D

La prueba se apreciara sienpre conforne a las reglas de la sana critica."

26. Reenpl &zase, en el articulo 50 D, la frase "Si |a demandada fuera una
persona juridica, |la demanda se notificara", por la siguiente: "En aquellos casos
en los que en virtud de esta ley se interponga demanda en contra de una persona
juridica, su notificacién se efectuara”

27. Sustitliyese, en el articulo 50 E, la frase "Cuando | a denuncia, querella o
demanda interpuesta", por la siguiente: "En aquell os casos en | os que, en virtud de
esta ley, se interponga ante tribunal es una denuncia o denmanda que"
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28. Reenpl azase el articulo 50 F por el siguiente:

"Articulo 50 F.- Si durante un procediniento el juez que conoce del misno
tomare conocimento de |la existencia de bienes susceptibl es de causar dafio,
ordenard su custodi a en dependenci as del Servicio Nacional del Consum dor, de
tribunal, o en algun otro lugar que seflale al efecto, si |o estimare necesario. En
caso de que ello no fuere factible, atendida |la naturaleza y caracteristicas de |los
bi enes, el juez ordenard las pericias que pernmtan acreditar el estado, la calidad y
|l a aptitud de causar dafo y di spondra | as nedi das que fueren necesarias para |la
seguri dad de | as personas o de | os bienes.

Trat &ndose de servici os suscepti bl es de causar grave dafo, el juez podré
ordenar | a suspensi on de su prestaci 6n a | os consum dores."

29. Incorpoérase, a continuaci 6n del articulo 50 G el siguiente epigrafe:

"Parrafo 2°
Del procedinmento ante | os Juzgados de Policia Local"

30. Agréganse |los siguientes articulos 50 Hy 50 |

"Articulo 50 H.- El conocimento de |la accion ejercida a titulo individua
para obtener |a debida i ndemi zaci 6n de | os perjuicios que tuvieren |lugar por
infracci6n a esta ley correspondera a | os juzgados de policia local, siendo
conmpetente aquel que corresponda al donicilio del consumi dor o del proveedor, a
el ecci 6n del prinmero, sin que sea adm sible la prorroga de conpetencia por la via
contract ual

El procedimento se iniciara por denanda del consumidor, |a que debera
presentarse por escrito.

En | os casos en que no resulte posible practicar la prinera notificacién
personal mente, por no ser habida | a persona a quien se debe notificar, y sienpre que
el mnistro de fe encargado de la diligencia deje constancia de cual es su
habi taci 6n o el lugar donde habitual nente ejerce su industria, profesién o enpleo y
éste se encuentre en el lugar del juicio, se procedera a su notificacioén en el
m sno acto y sin necesidad de nueva orden del tribunal, en |la forna sefial ada en | os
i nci sos segundo y tercero del articulo 44 del Cobdigo de Procedinmento Civil. El
mnistro de fe daréa aviso de esta notificacion a anbas partes el msnb dia en que
se efectlle o a mas tardar el dia habil siguiente, dirigiéndoles carta
certificada. La omsién en el envio de la carta no invalidara la notificacion
pero hara responsable al infractor de | os dafios y perjuicios que se origineny e
tribunal, previa audiencia del afectado, debera inponerle al guna de |as nedi das que
se sefialan en los nuneros 2), 3) y 4) del inciso tercero del articulo 532 de
Cédi go Organi co de Tribunal es.

En este procedimento no sera adm sible |la reconvenci 6n del proveedor
demandado. Las excepci ones que se hayan opuesto se tramitaran conjuntanente y se
fallaran en |l a sentencia definitiva. En su conparecencia, |as partes podran
realizar todas | as gestiones procesal es destinadas a acreditar la infracciodn y
probar su derecho, incluidas |a presentaci6n y el exanen de testigos, cuya lista
podra presentarse hasta el inicio de |la audiencia de contestaci 6n, conciliaciony
pr ueba.

En el aludido conparendo, el tribunal podra distribuir la carga de |a prueba
confornme a la disponibilidad y facilidad probatoria que posea cada una de |as partes
en el litigio, o que conmunicara a ellas para que asunan | as consecuenci as que |es
pueda generar |a ausencia o insuficiencia de nmaterial probatorio que hayan debi do
aportar o el no rendir |la prueba correspondi ente de que di spongan en su poder. Para
efectos de rendir |la prueba ordenada conforne a este inciso, el juez citara a una
nueva audi encia con ese uUnico fin, la que deberd ser citada a | a brevedad posi bl e.

Los incidentes deberan pronoverse y tramitarse en la nmsnma audi enci a,
conjuntanente con la cuestién principal y sin paralizar su curso, cualquiera sea la
natural eza de | a cuesti6on que en ellos se plantee. El tribunal debera dictar
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sentencia definitiva dentro de los treinta dias siguientes a la Gltim audiencia, a
menos que exi sta un plazo pendi ente para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco unidades tributarias nensual es
se tramitaran cono procedi mento de Unica instancia, por |o que todas |as
resol uci ones que se dicten en él serén inapelables. La cuantia se determ nara de
acuerdo al nonto de | o denunci ado o denandado por el consumi dor, sin considerar para
estos efectos el nonto de la nmulta aplicable. Las causas que versen sobre materi as
gue no tienen una deterninada apreciaci 6n pecuni aria se consi derarén para estos
ef ectos de cuantia superior a veinticinco unidades tributarias nensual es.

Articulo 50 I.- El msno procedi m ento sefial ado en el articulo precedente se
aplicara en caso de que el consum dor escoja perseguir |a responsabilidad
contravenci onal del proveedor ante el juzgado de policia |local conpetente, de
conformdad a | o dispuesto en el inciso prinero del articulo 50 A"

31. Reenpl azase en el parrafo 2° del Titulo IV, la expresi6n "Parrafo 2°"
por "Parrafo 3°".
32. Modificase el articulo 51 de |a siguiente nanera:

a) Reenpl azase el encabezam ento del inciso primero por el que sigue:

"Articulo 51.- El procediniento sefial ado en este parrafo se aplicara cuando
se vea afectado el interés colectivo o difuso de | os consumi dores. En este
procedi mi ento especial |a prueba se apreciara de acuerdo a las reglas de |la sana
criticay se sujetara a |las siguientes nornmas:"

b) Reenpl dzase, en la letra b) del nuneral 1, |a palabra "asanbl ea" por
"directorio".
c) Reenpl 4zase el nuneral 2 por otro del siguiente tenor

"2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de |a demanda, en | o que respecta
a las peticiones relativas a perjuicios, bastara sefalar el dafio sufrido y
solicitar la indemnizaci 6n que el juez deternine, conforne al nmérito del proceso,
| a que deberd ser la msnma para todos | os consum dores que se encuentren en igua
situaci 6n. Con este fin , el juez procedera de acuerdo a | o dispuesto en e
articulo 53 A. No habréa lugar a la reserva prevista en el inciso segundo del
articulo 173 del Cbédigo de Procedimento Gvil.

Las i ndemmi zaci ones que se determ nen en este procedi m ento podréan extenderse
al dafio noral sienpre que se haya afectado la integridad fisica o siquica o la
di gnidad de | os consumi dores. Si |os hechos i nvocados han provocado dicha
af ectaci 6n, ser& un hecho sustancial, pertinente y controvertido en la resol ucién
gue reciba la causa a prueba.

Con el objeto de facilitar el acceso a | a indemizaci 6n por dafio noral en este
procedi mi ento, el Servicio pondra a disposicion de |os consuni dores potencial nente
af ectados un sistenmn de registro rapido y expedito, que |les pernita acogerse a
mecani sno de deterni naci 6n de | os nini nbs conunes regl anentados en | os parrafos
siguientes. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio del derecho consagrado en e
parrafo 4°.

En | a determ naci 6n del dafio noral sufrido por |os consum dores, el juez
podr& establecer un nonto mininmo comin, para lo cual, de oficio o a peticién de
parte, podra ordenar un peritaje, sin perjuicio de poder considerarse otros nedi os
de prueba. Dicho peritaje sera de cargo del infractor en caso de haberse establ eci do
su responsabilidad. De no ser asi, se estard a |lo dispuesto en |os incisos segundo
y tercero del articulo 411 del Cddigo de Procedimento Cvil.

En caso de que se establ eciere un nonto nminim conmin, aquellos consuni dores
gue consi deren que su afectaci 6n supera dicho nonto ninino podran perseguir |la
diferencia en un juicio posterior que tendra conp Unico objeto dicha
det ermi naci 6n, sin que pueda discutirse en él |a procedencia de |a indemi zaci 6n

Este procedinmento se |Ilevard a cabo ante el nisno tribunal que conoci6 de |la
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causa principal, de acuerdo a |as normas del procediniento sumario, en el que no
sera procedente |la reconvenci 6n; o ante el juzgado de policia |ocal conpetente de
acuerdo a las reglas generales, a eleccién del consum dor

El proveedor podra efectuar una propuesta de indemizaci 6n o reparaci 6n de
dafio noral, la que, de conformidad a | os péarrafos anteriores, considerara un nonto
nmi ni o comin para todos | os consuni dores afectados. Dicha propuesta podra
di ferenci ar por grupos o subgrupos de consuni dores, en su caso, y podra realizarse
durante todo el juicio.".

d) Reenpl 4zase el nuneral 3 por el siguiente:

"3.- Iniciado el juicio sefial ado, cual quier legitinmdo activo podra hacerse
parte en el nisno. Asimsnp, podra conparecer cual qui er consum dor que se considere
af ectado para el solo efecto de hacer reserva de sus derechos.”

e) Incorpérase el siguiente nuneral 10:

"10.- De confornmidad con |l o dispuesto en el Titulo V del Libro Il del Cbédigo
de Procedimento Cvil, en casos calificados y s6lo una vez adnmitida a tramtacion
| a demanda, el juez podra ordenar conb nedida precautoria que el proveedor cese
provi sional nente en el cobro de cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en
juicio. Para tal efecto, el demandante deber& aconpafar antecedentes que
constituyan a | o nenos presunci 6n grave del derecho que se reclana.".

f) Agréganse | os siguientes dos incisos finales:

"Los consumi dores afectados en cual qui er caso podran declarar conp testigos sin
que | es sea aplicable |a causal de inhabilidad establecida en el nuneral 6° de
articulo 358 del Codigo de Procedimento Cvil.

Los proveedores demandados estaran obligados a entregar al tribunal todos Ios
i nstrument os que éste ordene, de oficio o a peticién de parte, sienpre que tales
i nstrument os obren o deban obrar en su poder y que tengan relacion directa con la
cuesti 6n debatida. En caso de que el proveedor se negare a entregar tales
instrunentos y el tribunal estinare infundada | a negativa por haberse aportado
pruebas acerca de su existencia o por ser injustificadas |as razones dadas, el juez
podra tener por probado |o al egado por la parte contraria respecto del conteni do de
tales instrunmentos."”.

33. Modificase el articulo 52 de |a siguiente nanera:
a) Reenpl azase el literal b) del inciso primero por el que sigue:

"b) Que la demanda cunpla con | os requisitos establecidos en el articulo 254
del Cddigo de Procedimento Cvil, los que sOlo se verificaran por el juez, sin
que puedan discutirse en esta etapa.”

b) Intercal ase el siguiente inciso quinto, nuevo, pasando el actual inciso
quinto a ser sexto y asi sucesivanente:

"En contra de la resoluci 6n que acoja |a reposici 6n de aquella que declaré
adm si bl e | a demanda, procedera el recurso de apel aci 6n en anbos efectos, el que
debera ser interpuesto dentro de cinco dias fatal es contados desde | a notificacio6n
de I a resol uci 6n respectiva.".

34. Modificase el inciso primero del articulo 53, del siguiente npdo:

a) Sustituyese la frase "se tenga por contestada | a demanda" por "se tenga por
contestada la m sm"
b) Reenpl azase | a frase "nmedi o de circul aci 6n nacional”, por |o siguiente:
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"medi o de conuni caci 6n nacional, regional o local, escrito, electrénico o de otro
ti po, que asegure su adecuada difusién".

35. Modificase el articulo 53 B en el siguiente sentido:
a) Intercél ase un nuevo inciso tercero, adecuandose |a ordenaci 6n correlativa
de | os denss:

"Estas ofertas deberan entregar, a | o nenos, antecedentes suficientes sobre e
hecho que las notiva, el nonto gl obal del dafo causado a | os consum dores y |as
bases objetivas utilizadas para su deterninaci én, |a individualizacién de |os
grupos o subgrupos de consum dores afectados, |os nontos de |as indemi zaci ones y
devol uciones, y la forma cono se harén efectivas |las i ndemni zaci ones, devol uci ones y
reparaci ones. Asimsnp, debera indicar céonp acreditara el calculo integro de
nonto gl obal del dafio causado a | os grupos y subgrupos de consum dores asi cono |a
ej ecuci 6n de | as i ndemi zaci ones, devol uci ones y reparaci ones equival entes a dicho
nmont o gl obal . ".

b) Reenpl azase el actual inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, por el
si gui ent e:

"Todo aveninmiento, conciliacién o transacci 6n deber& ser sonetido a |la
apr obaci 6n del juez. Para aprobarlo, el juez debera verificar su conformnidad con
| as normas de protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores. La aprobaci 6n se
entenderd sin perjuicio de | a eventual aplicacion de multas en caso de infracciones
de la presente ley. Con todo, el tribunal debera considerar |a reparacion del dafio
causado por parte del proveedor para rebajar el nonto de la multa hasta en el 50%".

c) Agrégase el siguiente inciso final

"Los avenim entos, conciliaciones o transacci ones que contenplen |la entrega a
| os consumni dores de sumas de di nero deberan establ ecer un conjunto nininb de
acciones destinadas a informar a quienes resulten al canzados por el respectivo
acuerdo |l as acreencias que tienen a su favor, facilitar su cobro y, en definitiva
conseguir la entrega efectiva del nonto correspondi ente a cada consum dor. Asin sno,
est os acuerdos deberan designar a un tercero independi ente nandatado para ejecutar
a costa del proveedor, las diligencias previanente seflal adas, salvo que otros nedi os
resulten preferibles, en el caso concreto, para lograr |la transferencia efectiva de
di nero que a cada consum dor corresponde. Para el cunplimento de dicho nandato, el
proveedor deberd transferir la totalidad de | os fondos al tercero encargado de su
entrega a | os consum dores. Estos acuerdos deberéan establ ecer, a su vez, un plazo
durante el cual las diligencias referidas en este inciso deberan ejecutarse.
Transcurridos dos afios desde que se cunpla dicho plazo, |os remanentes que no hayan
sido transferidos ni reclamados por |os consum dores caducaran y se extinguiran a
su respecto | os derechos de | os respectivos titulares, debiendo el proveedor, o e
tercero a cargo de la entrega, enterar |as cantidades correspondi entes al fondo
establ ecido en el articulo 11 bis."

36. Modificase el articulo 53 C en el siguiente sentido:

a) Reenpl azase, en el literal b), la expresién "articulo 24" por "articulo
24 A",

b) Agrégase, en el literal c), la siguiente oracién final: "En aquellos casos
en que concurran las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del articulo
24, el tribunal podra aumentar en el 25%el nonto de |a i ndemi zaci 6n
correspondi ente.".

c) Agréganse, en el inciso segundo, |las siguientes oraciones finales "En este
ultino caso, |la sentencia deberd establ ecer un conjunto ninino de acciones
destinadas a informar a qui enes resulten al canzados por el respectivo acuerdo |as
acreencias que tienen a su favor, facilitar su cobro y, en definitiva conseguir |a
entrega efectiva del nonto correspondi ente a cada consuni dor, pudiendo inponer a
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proveedor |la carga de mandatar a un tercero independiente para |a ejecuci 6n de
di chas acciones, a su costa y con |a aprobaci én del tribunal. El proveedor debera
transferir la totalidad de |os fondos al tercero encargado de su entrega a |os
consumi dores. La sentencia deberéa establ ecer, ademas, un plazo durante el cual |as
diligencias referidas en este inciso deberén ejecutarse. Transcurridos dos afios
desde que se cunpla dicho plazo, |os remanentes que no hayan sido transferidos ni
recl amados por | os consuni dores caducardn y se extinguiran a su respecto |os
derechos de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de
|l a entrega, enterar |as cantidades correspondi entes al fondo establ ecido en el
articulo 11 bis.".

d) Agrégase el siguiente inciso final

"Los recursos que se dedujeren en contra de la sentencia definitiva gozaréan de
preferencia para su vista y fallo."

37. Sustitlayese el inciso segundo del articulo 54 C por el siguiente:

"Dentro del msnb plazo, |os interesados podréan hacer reserva de sus derechos
para perseguir |a responsabilidad civil, tanto por dafio patrinmonial cono noral
derivada de la infraccion en un juicio distinto, sin que sea posible discutir la
exi stencia de la infracci 6n ya declarada. Esta presentaci 6n se tramtara de
acuerdo al procedinmento establecido en el parrafo 2° del presente Titulo |V. En
este juicio, la sentencia dictada conforne al articulo 53 C producira plena prueba
respecto de la existencia de la infraccion y del derecho del demandante a la
i ndemmi zaci 6n de perjuicios, limtandose el nuevo juicio a |la determ naci 6n de
nonto de éstos.".

38. Agrégase, a continuacion del articulo 54 G el siguiente epigrafe

"Parrafo 4°
Del procedimento voluntario para la proteccion del interés colectivo o
di fuso de | os consuni dores”

39. Agréganse |os siguientes articulos 54 Ha 54 S:

"Articulo 54 H - El procediniento a que se refiere este parrafo tiene por
finalidad | a obtenci 6n de una sol uci 6n expedita, conpleta y transparente, en caso
de conductas que puedan afectar el interés colectivo o difuso de | os consumi dores.
Estard a cargo de una subdirecci 6n i ndependi ente y especi alizada dentro del
Servicio, de conformdad a | o di spuesto en el inciso décino del articulo 58. Los
princi pi os basicos que |o regulan son |a i ndemi dad del consum dor, |a econonia
procesal, la publicidad, la integridad y el debi do proceso.

El procedinmento se iniciard por resoluci én del Servicio, la que ser& dictada
de oficio, a solicitud del proveedor, o en virtud de una denuncia fundada de una
asoci aci 6n de consumi dores, y sera notificada al proveedor involucrado. Esta
resol uci 6n indicara | os antecedentes que fundanentan | a posible afectaci 6n de
interés colectivo o difuso de | os consumi dores y | as nornmas potencial nente
i nfringidas.

En la resoluci 6n que dé inicio al procedimento, el Servicio informara a
proveedor y a |l a asociaci 6n de consumi dores, en su caso, acerca del caréacter
voluntario del procedinento, |os hechos que | e dan origen y su finalidad.

El Servicio no podra iniciar este procedimento una vez que se hayan ejercido
acciones col ectivas respecto de | os misnos hechos y mentras éstas se encuentren
pendi entes. Asim snp, una vez iniciado el procedimento, ni el Servicio ni quienes se
encuentren legitimdos para ello de conform dad a esta | ey podran ejercer acciones
para proteger el interés colectivo o difuso de |os consunidores respecto de |os
m snos hechos mientras el procedimento se encuentre en tramtacion.

Se suspendera el plazo de prescripci6n de |as denuncias y acciones
establ ecidas en la presente ley durante el tienpo que nedie entre la notificacién a
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proveedor de la resolucion que da inicio al procedimento, y la notificacién de |la
resol uci 6n de térm no

Articulo 54 |1.- La resolucién que dé inicio al procedimento, cuando haya
sido dictada en virtud de una denunci a fundada de una asoci aci 6n de consumi dores,
ordenara su participacion, salvo manifestaci é6n en contrario de ésta en la msna
denunci a.

Articulo 54 J.- El plazo maxi nbo de duraci 6n del procedimento sera de tres
meses, contado a partir del tercer dia de la notificacio6n al proveedor de |la
resol uci 6n que le da inicio. Este plazo podr&d ser prorrogado por una sola vez, de
oficio o a solicitud del proveedor, hasta por tres nmeses, por resoluci 6n fundada, en
la que se justifique la prorroga por |a existencia de una negoci aci 6n avanzada o
por | a necesidad de mayor tienpo de revisién de antecedentes o para el analisis de
| as propuestas fornul adas. Este plazo no podra ser extendido cuando | a necesidad de
| a prorroga se explique por un conportan ento negligente del proveedor invol ucrado
en | a negoci aci 6n
Si dentro del plazo original o prorrogado no hubi ere acuerdo, se entendera fracasado
el procedimento, circunstancia que sera certificada por el Servicio en |la
resol uci 6n de térm no

Articulo 54 K. - Notificada |a resoluci6n que dé inicio al procedimento, el
proveedor tendréd un plazo de cinco dias para manifestar por escrito al Servicio su
voluntad de participar en éste. Este plazo podra prorrogarse por igual térmno
por una sola vez, si el proveedor |o solicita fundadanente antes de su vencim ento.
Si al térmno del plazo original o prorrogado el proveedor no expresa su vol untad,
el procedimento se entendera fallido y el Servicio certificara dicha circunstancia
nmedi ante |l a dictaci 6n de una resol uci 6n de térm no
El proveedor en cual qui er nonmento podra expresar su voluntad de no perseverar en e
procedi m ent o.

Por su parte, el Servicio podra no perseverar en el procedimento en cual quier
norment o, fundando su deci si 6n. Estas circunstancias serén certificadas por el
Servicio en la resol uci 6n de térm no respectiva.

Articulo 54 L.- La nanifestaci 6n por |a que el proveedor acepte soneterse a
procedimento serd infornmada en el sitio web del Servicio en el plazo de cinco dias
contado desde que ella hubiere tenido lugar. A través del misno nedio se informara
el estado en que se encuentra el procedimento y se publicara |a soluci6n ofrecida
por el proveedor.

Articulo 54 M- Durante el procedimento, el Servicio podré solicitar |os
ant ecedent es que sean necesarios para el cunplinmiento de | os fines del prinero,
especi al mrente aquell os que se requieran para determinar el nonto de |as
conmpensaci ones que procedieren para | os consum dores. La negativa en |la entrega de
| os antecedentes antes nenci onados por parte del proveedor no generara sanci 6n
incluso si en virtud de dicha negativa se declarare fallido el procedi m ento.

Una vez concl uido el procedimento, cada parte podréa requerir |a devol uci 6n de
todos |l os instrunentos que haya presentado.

Cuando el procedi ni ento hubi ese concluido por falta de acuerdo entre las partes
0 por haber ejercido el Servicio su derecho a no perseverar en el proceso, éste no
podré presentar en juicio los instrunentos requeridos en virtud de este articulo y
gque hayan si do entregados por el proveedor en respuesta a dicha solicitud, a nenos
gque haya tenido acceso a ellos por otro nedio.

Articulo 54 N - Durante la tramitaci 6n del procediniento, |as asociaciones de
consum dores que participen y |os consuni dores potencial nente afectados podran
formul ar | as observaci ones que estinen pertinentes. Asimsno, cual quiera de ellos
podréa, de nanera justificada, sugerir ajustes a |la solucién ofrecida por e
proveedor, dentro de |l os cinco dias posteriores a la publicacidn a que se refiere
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el articulo 54 L.

Articulo 54 N - La conparecencia de | os proveedores a |as audi enci as que se
fijen deberd& realizarse por un apoderado facultado expresanente para transigir. En
el caso de que el apoderado del proveedor no contare con facultades suficientes, e
Servicio citard a una nueva audi encia que debera tener lugar dentro de quinto dia.
Si en dicha nueva audi encia no se subsanare |la situaci 6n, el procedimento se
entendera fallido y el Servicio certificard dicha circunstancia nediante |la
di ctaci 6n de una resol uci é6n de térm no

Articulo 54 O- A solicitud del proveedor, el Servicio decretara reserva de
aquel | os ant ecedent es que contengan férmnul as, estrategias o secretos conerci al es,
si empre que su revel aci 6n pueda afectar el desenvolvinm ento conpetitivo de su
titular. Los demas participantes del procedi mi ento no podran acceder a estos
ant ecedentes, sino a través de | os docunentos que contengan el analisis general que
de ellos haga el Servicio, |os que en ningln caso podran conproneter |a reserva
decretada a su respecto.

Los funcionarios encargados de |la tranmitaci 6n deberan guardar reserva de
aquel | os ant ecedent es que hayan conoci do con ocasi 6n del procedimento y hayan sido
decl arados reservados de acuerdo al inciso prinero. Asimsno, este deber de reserva
al canza a los terceros que intervinieren a través de |la enisién de infornes.

El funcionario del Servicio que infringiere el deber de reserva, revel ando en
perjuicio del proveedor aquellos antecedentes, formulas, estrategias o secretos que
haya conoci do con ocasi 6n del procedimento y respecto de |os cual es se haya
decretado reserva, serd sanci onado con | as penas indicadas en el articulo 247 de
Codi go Penal, sin perjuicio de | a responsabilidad adm nistrativa que corresponda.

Si la infraccién |a conetieren aquellos terceros que han intervenido en el
procedi m ento nmediante la emsion de infornes, sufriran |a pena de reclusi én nenor
en su grado minino y nmulta de una a cinco uni dades tributarias mensual es.

Articulo 54 P.- En caso de Ilegar a un acuerdo, el Servicio dictara una
resol uci 6n que establecera los térmnos de éste y |as obligaci ones que asune cada
una de | as partes

La resol uci 6n sefal ada en el inciso anterior debera contenplar, al nenos, |os
si gui ent es aspect os:

1. El cese de la conducta que pudi ere haber afectado el interés colectivo o
di fuso de | os consum dores

2. El calculo de | as devol uci ones, conpensaci ones o i ndenni zaci ones respectivas
por cada uno de | os consum dores afectados, cuando proceda.

3. Una sol uci 6n que sea proporcional al dafio causado, que al cance a todos | os
consum dores afectados y que esté basada en el enentos objetivos.

4. La forma en la que se haran efectivos |os térm nos del acuerdo y el
procedi mi ento por el cual el proveedor efectuard |as devol uci ones, conpensara o
i ndemmi zaréa a | os consum dores afectados.

5. Los procedimentos a través de | os cuales se cautelara el cunplimento de
acuerdo, a costa del proveedor

La resol uci 6n podra contenplar |la presentaci 6n por parte del proveedor de un
pl an de cunplimento, el que contendra, conmo ninino, |a designacion de un oficia
de cunplimento, la identificaci én de acciones o nedidas correctivas o preventivas,
| os plazos para su inplenentaci 6n y un protocol o destinado a evitar |os riesgos de
i ncunpl i m ent o.

La sol uci 6n propuesta por el proveedor no inplicaréd su reconocimnmento de |os
hechos constitutivos de | a eventual infraccioén

Cuando el acuerdo contenple la entrega a | os consumi dores de sumas de di nero, se
estara a | o dispuesto en el inciso final del articulo 53 B

Articulo 54 Q- Para que el acuerdo contenido en |la resoluci én dictada por el
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Servicio produzca efecto erga ommes, deberé ser aprobado por el juez de letras en lo
civil correspondiente al domicilio del proveedor

El tribunal sélo podra rechazar el efecto erga ommes si el acuerdo no cunple
con | os aspectos nininos establ ecidos en el inciso segundo del articul o precedente.
El tribunal fallaréd de plano y s6lo serd procedente el recurso de reposicio6n con
apel aci 6n en subsidio en contra de | a resoluci 6n que rechace el acuerdo.

Ej ecutoriada |l a resoluci 6n judicial sefialada en el inciso anterior y efectuada
I a publicacion indicada en el inciso siguiente, el acuerdo surtira |os efectos de
una transacci 6n extrajudicial respecto de todos |os consuni dores potencial nente
af ect ados, con excepci 6n de aquel |l os que hayan hecho val er sus derechos ante |os
tribunal es con anterioridad, hayan suscrito aveninientos o transacci ones de carécter
i ndi vi dual con el proveedor o hayan efectuado reserva de sus acciones de acuerdo a
i nci so penul tino.

La copia autorizada de |la resolucion del Servicio en que conste el acuerdo
tendra nérito ejecutivo transcurridos treinta dias desde |a publicaci 6n de
extracto de la resolucioén en el Diario Oicial y en un nmedio de circul aci 6n
naci onal, a costa del proveedor, asi conb en el sitio web institucional de
Servicio, contéandose el plazo desde la Gltima publicacion. Las publicaci ones
deber dn efectuarse a nmés tardar dentro de décinpo dia desde la fecha de la
resol uci 6n adm nistrativa en la que conste el acuerdo o desde que quede ejecutoriada
la resolucion judicial que | o aprueba, segun sea el caso.

En aquel | os casos en que el acuerdo tenga efecto erga onmmes, durante el plazo a
gue hace referencia el inciso anterior, |os consumi dores afectados que no estén
conformes con |a sol uci 6n al canzada, para no quedar sujetos a ésta, deberan
ef ectuar reserva expresa de sus acciones individuales ante el tribunal que aprobé6 e
acuerdo, |lo que podran realizar sin patrocinio de abogado, concurriendo
personal mente al tribunal o ingresando a |la Oficina Judicial Virtual del Poder
Judicial o al sistena que |o reenpl ace.

El incunplimento de los térnminos del acuerdo constituye una infraccion de |la
presente |ey.

Articulo 54 R - La notificacién de |las resoluciones que este parrafo
est abl ece se efectuara por carta certificada, entendi éndose practicada al tercer
dia habil siguiente del despacho de correos. Podra tanbi én efectuarse por correo
el ectroénico, para | o cual deberd enviarse a la direccidén registrada ante el
Servicio, y se entendera practicada el dia habil siguiente a su despacho.

El procedinm ento debera constar en un expediente, escrito o el ectroénico, en el
gue se asentaran todos | os docunentos que | o confornmen, con expresion de la fecha y
hora de su recepci 6n o envio, respetando su orden de ingreso o egreso
respecti vanente.

Articulo 54 S.- Un reglanmento dictado por el Mnisterio de Econom a, Fonento y
Turisno establ ecera | as normas que sean necesarias para | a adecuada aplicaci 6n de
procedi m ento a que se refiere este parrafo.”

40. Reenpl azase el articulo 55 D por otro del siguiente tenor

"Articulo 55 D.- Los proveedores que pronocionen o distribuyan un contrato de
adhesi 6n de un producto o servicio financiero con sello SERNAC, sin tenerlo, o que
no cunpl an | as obligaci ones establ ecidas en el inciso final del articulo 55 C,
ser&n sanci onados con nulta de hasta 2.250 uni dades tributarias nensual es."

41. Modificase el articulo 56 C en el siguiente sentido:
a) Reenpl azase el nunero 2 del inciso tercero por el siguiente:

"2.- Los que han sido previanente sonetidos al conocimento del Servicio o de un
juez conpetente por el consunmi dor o por al guna asoci aci 6n de consum dores."
b) Derdgase el inciso cuarto
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42. Reenpl dzase el articulo 56 H por el que sigue:

"Articulo 56 H. - En caso de que el proveedor no cunpla con |a propuesta de
acuerdo de un nedi ador debi danente aceptada por |las partes, o con |la sentencia
definitiva de un arbitro financiero en el plazo establecido en los articulos 56 D o
56 E, segln corresponda, el Servicio podra revocar el Sello SERNAC otorgado a
proveedor de productos y servicios financieros, sin que pueda éste solicitarlo
nuevanente antes de transcurrido un afio desde |a revocaci 6n. El deber de denuncia
del Servicio Nacional del Consum dor no obsta al derecho del consum dor afectado para
denunci ar el incunplimento, por parte del proveedor, de |a propuesta de acuerdo o
sentencia definitiva, segun corresponda.”

43. Sustituyese el articulo 57 por el siguiente:

"Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumdor (en esta ley tanbién el
"Servicio") sera un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrinoni o propio, sujeto a |a supervigilancia del Presidente de |a Republica a
través del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno.

El Servicio sera una institucion fiscalizadora en los térnminos del decreto
ley N° 3.551, de 1981. Asim snp, estara afecto al Sistema de Alta Direccion
Publica establecido en la ley N° 19.882 y se sonetera al decreto ley N 1.263, de
1975, sobre Administraci 6n Financi era del Estado.

El Servicio se desconcentrard territorialnmente a través de |as direcciones
regi onal es. En cada regi 6n del pais habra un director regional, quien estara
afecto al Sistema de Alta Direcci6n Pdblica previsto en el Titulo VI de la ley N°
19.882 y debera acreditar titulo de abogado. Tanbi én estara afecto a dicho
sistema el segundo nivel jerarquico del Servicio Nacional del Consuni dor

Adi ci onal nrente, |as direcciones regional es se consideraran funcional nente
desconcentradas para efectos de ejercer |as funciones sefialadas en la letra d) de
articulo 58 de la presente ley."

44, |Introdacense | as siguientes nodificaciones en el articulo 58:

a) Reenpl 4zanse, en su inciso segundo, las letras a), b), c¢), d), e), f) y 9)
por | as siguientes:

"a) Fiscalizar el cunplimento de |as disposiciones de la presente ley y de toda
la normativa de protecci 6n de | os derechos de | os consum dores.

Durante | os procedi m entos de fiscalizaci én, |os proveedores y sus
represent antes deberén otorgar todas las facilidades para que estos se |leven a
efecto y no podran negarse a proporcionar |la informaci6n requerida sobre |os
aspectos materia de la fiscalizacion.

En el ejercicio de la |labor fiscalizadora, |os funcionarios del Servicio
deberan sienpre informar al sujeto fiscalizado de la materia especifica objeto de
la fiscalizaci6on y de la normativa pertinente, y dejar copia integra de |as actas
| evant adas, realizando |as diligencias estrictanente indispensables y proporcional es
al objeto de la fiscalizacion. Los sujetos fiscalizados podran denunci ar conduct as
abusi vas de funcionarios ante el director regional del Servicio que corresponda
territorial nente.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados, en el cunplimento de sus
| abores inspectivas, para ingresar a i nnuebles en que se desarrollen activi dades
objeto de fiscalizaciodn, tomar registros del sitio o bienes fiscalizados, |evantar
actas y dejar testinonio en ellas de qui enes se encontraren en el lugar de |la
fiscalizacion y, en general, proceder a la ejecuci6n de cual qui er otra nedida
tendi ente a hacer constar el estado y circunstancias de las actividades fiscalizadas.
Cuando se trate de fiscalizacién de sitios web, |os proveedores estardan obligados a
facilitar |l os antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el respectivo
funcionario del Servicio, |os que deberan ser entregados en fornmato digital
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Para el cunplimento de | o dispuesto en el parrafo anterior, |os funcionarios
del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del juez de policia loca
correspondiente al local objeto de la fiscalizacion, el auxilio de la fuerza
publica, cuando exista oposicién a la fiscalizaci én debi danente certificada por el
fiscalizador.

Sin perjuicio de |lo sefialado en el parrafo anterior, la negativa injustificada
a dar cunplimento a los requerimentos durante |as acciones de fiscalizacion sera
castigada con nulta de hasta 750 uni dades tributarias nensual es. La procedencia de |la
justificacion de |a negativa sera calificada por el Servicio.

Cuando con ocasi 6n de una fiscalizaci6n el Servicio constate, respecto de una
m cro o pequefia enpresa en |los térm nos del inciso segundo del articul o segundo de
la ley N° 20.416 que no haya sido sancionada por la msnma infracci6n en |os
ulti nos doce meses, una infraccion legal o reglanentaria en que no concurra al guna
de las circunstancias agravantes previstas en el articulo 24, podré& conceder un
pl azo de hasta diez dias habiles para dar cunplimento a |l as nornmas respectivas, |lo
que deberd& ser acreditado ante el Servicio.

El Servicio desarrollaréa sus actividades de fiscalizaci én en conform dad a un
pl an que el aborara anual nente, en el que priorizaré aquellas areas que invol ucren
un mayor nivel de riesgo para | os derechos de | os consunmidores. Las directrices
general es de dicho plan seran publicas.

b) Interpretar admnistrativanmente |la normativa de protecci 6n de | os derechos
de | os consunidores que | e corresponde vigilar. Dichas interpretaciones s6lo seran
obligatorias para | os funcionarios del Servicio.

c) Proponer fundadanente al Presidente de |a Republica, a través de
M ni sterio de Economia, Fomento y Turisnmo, la dictacion, nodificacién o
derogaci 6n de preceptos |legales o reglanentarios en |la nedida que ello sea necesario
para | a adecuada protecci 6n de | os derechos de | os consum dores. El Servicio
aconpaflard a |la propuesta un inforne técnico que exprese | os antecedentes y
razones en que se funda.

d) Citar a declarar a |l os representantes |egal es, admnini stradores, asesores y
dependi entes de | as entidades sonetidas a su fiscalizacion, asi conb a toda persona
gue haya tenido participaci6n o conoci m ento respecto de al gin hecho que estine
necesari o para resolver un procedi m ento sancionatorio, o tomar |a decl araci 6n
respectiva por nedios que permtan asegurar su fidelidad.

Si el citado debi danente apercibido no conparece, sin mediar justificacion
pl ausi bl e, el juzgado de policia | ocal conpetente podréa ordenar su arresto hasta su
conpar ecenci a.

e) Proporcionar informaci 6n y absolver | as consultas del Mnisterio de
Econonmia, Fonmento y Turisno, del Tribunal de Defensa de la Libre Conpetencia, de la
Fi scal ia Naci onal Econdémica y demas organi snos rel aci onados con |a protecci én de
| os derechos de | os consumi dores."

b) Agréganse, en el inciso segundo, los siguientes literales f), g), h), i),

i), kK, 1), m, n)yf):

"f) Llevar a cabo el procedinmento consagrado en el parrafo 4° del Titulo IV
de esta |ey.

g) Velar por el cunplimento de |las disposiciones |egales y reglanentarias
rel aci onadas con la proteccion de | os derechos de | os consum dores y hacerse parte
en aquel l as causas que conpronetan | os intereses general es de | os consumi dores,
segun | os procedinmentos que fijan |las nornmas generales o | os que se sefial en en
| eyes especiales. La facultad de velar por el cunpliniento de nornas establ ecidas en
| eyes especial es que digan relacion con |a protecci 6n de | os derechos de |os
consumi dores, incluye la atribuci 6n del Servicio Nacional del Consum dor de
denunci ar | os posibles incunplinientos ante | os organi snbs o instancias
jurisdiccionales respectivas y de hacerse parte en |as causas en que estén afectados
| os intereses general es de | os consum dores, segln |os procedimentos que fijan | as
nornmas generales o | os que se sefial en en esas | eyes especi al es.

h) Formular, realizar y fomentar progranmas de infornmaci 6n y educaci 6n a
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consumi dor.

i) Realizar, a través de |laboratorios o entidades especializadas, de reconocida
solvencia, analisis selectivos de |os productos que se ofrezcan en el nercado en
relaci 6n a su conposici 6n, contenido neto y otras caracteristicas.

Aquel | os analisis que excedan en su costo de 250 uni dades tributarias
nensual es, deberan ser efectuados por |aboratorios o entidades el egidas en
l'icitacion publica.

El Servicio deberd dar cuenta detallada y publica de | os procedi mentos y
nmet odol ogia utilizada para |l evar a cabo | as funciones contenidas en esta letra.

j) Reunir, elaborar, procesar, divulgar y publicar informaci6n para facilitar
al consumidor un nejor conocimento de |las caracteristicas de |la conercializacién
de los bienes y servicios que se ofrecen en el nercado. En el ejercicio de esta
facul tad, se debera tener especial consideracion con |o establecido en el decreto
ley N° 211, de 1973, que fija normas sobre la defensa de la |ibre conpetencia.

k) Realizar y pronover estudios en el area del consuno.

I) Llevar el registro publico a que se refiere el articulo 58 bis.

m Solicitar |a entrega de cual qui er docunento, libro o antecedente que sea
necesario para fines de fiscalizaci6n, procurando no alterar el desenvol vinento
normal de las actividades del afectado.

n) Cel ebrar conveni os con muni ci pal i dades para que éstas coordi nen y gestionen
| as audi encias de conciliacién obligatorias respecto de |os casos de denunci as
present adas en defensa del interés individual

fi) Las demds funciones y atribuciones que |l e asigne esta ley u otras."

c) Derdégase el inciso tercero
d) Reenpl azase su inciso sexto por el siguiente:

"El requerimento de docunentaci 6n que se ejerza de acuerdo al inciso anterior
podr& contener todas aquellas solicitudes de informaci é6n y datos que sean
necesari os para el debido cunplinmento de | as funciones del Servicio Nacional de
Consumi dor, de conformidad a | o sefialado en |a presente ley."

e) Agrégase, a continuaci 6n del inciso octavo, el siguiente inciso noveno:

"Asimsno, el juez de policia |ocal podréa ordenar la incautacién de |la
docunent aci 6n requerida.".

f) Reenpl 4zase el inciso final por |os siguientes:

"Las funciones de fiscalizar, |levar a cabo el procedimento voluntario para |la
protecci 6n del interés colectivo o difuso de |os consuni dores y demandar para
proteger el interés colectivo o difuso de | os consum dores, estaran a cargo de
di stintas subdirecci ones, independientes entre si

Los subdirectores a cargo de | as subdirecciones referidas en el inciso
precedente estaran afectos al Sistema de Alta Direcci6n Pablica previsto en e
Titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que realicen | abores de fiscalizaci6n no podran asumr cono
responsabl es de la instrucci 6n de procedi m entos sanci onatorios. Del msno nodo, |os
directores regional es no podran intervenir en funciones de fiscalizacién, ni
partici par de ningun nodo en la instruccion de procedi m entos sanci onatori os en
relaci 6n a hechos respecto de | os cual es después pudi eran aplicar sanci6n

Asim sno, |los funcionarios que realicen |abores relativas al procedi mento
voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de | os consuni dores no
podran intervenir en |las demandas para | a protecci 6n del interés colectivo o
di fuso de | os consunidores y viceversa

Los funcionarios que infrinjan | os deberes asociados a la divisién estricta de
funciones a la que se refiere este articulo incurriran en una contravenci 6n grave
a sus deberes funcionarios.

El Director Nacional dictara las instrucciones de orden interno que sean
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necesarias a fin de que en los distintos procedinentos en que participen
funcionarios del Servicio se garantice la divisioén estricta de funci ones que ordena
esta ley, especialnente en lo que se refiere al resguardo y traspaso de |la

i nfornaci 6n obteni da por |os funcionarios en el ejercicio de sus funciones."

45, Reenpl 4zase el articulo 58 bis por otro del siguiente tenor

"Articulo 58 bis.- Los jueces de letras y de policia |local deberan remtir a
Servicio Nacional del Consum dor copia autorizada de | as sentencias definitivas que
se pronunci en sobre nmaterias propias de la presente ley y de |as sentencias
interlocutorias que fallen cuestiones de conpetencia una vez que se encuentren
ej ecutori adas. Adicional nente, deberan remtir un listado con informacion referente
a |l as causas iniciadas por infraccion de |la presente |ley, que contenga, conp
nmnino, el rol o ndnero de ingreso de |a causa, el proveedor denunci ado, |o0s
articulos que fundan la denuncia y |las sentencias cuya nulta no ha sido pagada por
el proveedor. La infornaci 6n sefial ada sera renitida cada dos neses, debi endo el
Servicio |levar un registro de aquella, el que debera ponerse a di sposicioén de
publico a través de su sitio web institucional. Un reglamento determinara la form
en que sera |levado el registro por parte del Servicio.

Asim snp, |os organisnos fiscalizadores sectorial es que tengan facul tades
sanci onatori as respecto de sectores regul ados por |eyes especiales, segun |lo
di spuesto en el articulo 2 bis de esta ley, deberan remtir al Servicio Naciona
del Consum dor copia de |as resol uci ones que i npongan sanci ones."

46. Reenpl 4zase el articulo 59 por el siguiente:

"Articulo 59.- EIl Director Nacional sera el jefe superior del Servicioy
tendra su representaci 6n judicial y extrajudicial. Sera nonbrado por el Presidente
de la Republica a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion
Pablica con el voto favorable de cuatro quintos de sus menbros. Durara cuatro
afios en su cargo y podra renovarse su nonbranm ento por una sola vez.

El cargo de Director Nacional sera inconpatible con el de diputado, senador
i ntegrante del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional, consejero del Banco
Central, fiscal del Mnisterio Pablico, menbro de | as Fuerzas Arnadas y de | as
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, ministro de Estado, subsecretario, intendente,
gober nador, al cal de, concejal, consejero regional, nienbro del Tribunal Calificador
de El ecciones, funcionario de |la Adnministraci 6n del Estado, menbro de |os 6rganos
de direccion de los partidos politicos, y con el de representante de asoci aci ones
grem al es, organi zaci ones sindical es y asoci aci ones de consum dores.

El Director Nacional no podréa ser gerente, adm nistrador o director, ni podréa
tener participaci 6n en |la propi edad de una enpresa o sociedad, junto a sus filiales
y coligadas, de acuerdo a |las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N
18. 046, sobre Soci edades Anéni mas, que sea proveedora en los térnminos del nuneral 2
del inciso segundo del articulo 1 de la presente ley. Esta inconpatibilidad sera
extensiva a su cényuge o conviviente civil y a sus parientes hasta el prinmer grado
de consangui ni dad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en su cargo por cual quier notivo,
no podra ser gerente, administrador o director, ni podra tener participacién en |la
propi edad de una enpresa o sociedad, junto a sus fimy coligadas, de acuerdo a | as
normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N° 18.046, sobre Soci edades
Anéni mas, que sea proveedora en |los térm nos del nunmeral 2 del inciso segundo de
articulo 1 de la presente ley, por el plazo de seis neses después de haber expirado
en funciones. El Director Nacional no podra ser candi dato a cargos de el ecci 6n
popul ar hasta un afio después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a |a prohibicioén contenida en el inciso anterior
debera informar, durante el tienpo que ésta dure, al Servicio Nacional de
Consumi dor sus participaciones societarias y todas |as activi dades | aborales y de
prestaci 6n de servicios que realice, tanto en el sector publico conpb en el sector
privado, sean o no sean renuneradas. Esta obligaci 6n se extenderd hasta | os seis
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neses posteriores al térnmno de la precitada prohibicién.

Las inconpatibilidades y prohibiciones establ ecidas en | os incisos segundo a
cuarto, asi cono |a obligacion contenplada en el inciso anterior, todos de
presente articulo, seran tanbi én aplicables a | os directores regional es.

El Director Nacional cesard en sus funciones por |as siguientes causales:

a) Térmi no del periodo | egal de su designaci 6n

b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente de |a Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones, faltas a |a probidad
adm ni strativa y por cual qui er inobservancia a | os deberes y obligaciones
est abl eci dos por | ey.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para el desenpefio de su cargo.

e) Incurrir en una causal de inconpatibilidad y prohibiciones de |as indicadas
en los incisos segundo y tercero del presente articulo.

Si se verificare alguna causal de las contenidas en los literales d) o e) de
inciso anterior, cesara autonaticanmente en su cargo, debi endo conunicar de
i nmedi ato dicha circunstancia al Presidente de |a Replblica. De igual form, cesara
en su cargo si su renunci a hubiere sido aceptada por el Presidente de |a Replblica
de conformi dad al literal b).

El Presidente de |a Republica podra renover al Director Nacional solo si
concurre al guna de |as conductas sefialadas en la letra c¢) del inciso séptino.

Le corresponderda especialnmente al Director Nacional

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionan ento de
Servicio y ejercer las atribuciones propias de su calidad de jefe superior de
Servi ci o.

b) Ejecutar |los actos y celebrar |os conveni os necesarios para el cunplimento
de | os objetivos del Servicio.

c) Nonmbrar y renmover al personal del Servicio, de confornidad a esta ley y a las
normas estatutari as.

d) Del egar atribuciones o facultades especificas en funcionarios de su
dependenci a, de conformdad a la ley, salvo la nateria sefialada en la letra b) de
i nci so segundo del articulo 58.

e) Conocer y resolver los recursos que la |ley establece, pudiendo en su caso
aplicar |las sanciones que correspondan

f) Rendir cuenta anual mente de su gestion, a lo nmenos a través de |la
publ i caci 6n de una nenoria y bal ance institucional, con el objeto de pernmitir a las
personas efectuar una eval uaci 6n continua y pernanente de | os avances y resul tados
al canzados por el Servicio.

g) Ejercer a través de | a subdireccion respectiva las funciones sefal adas en
la letra b) del articulo 58.

h) Las demas que establ ezcan | as |eyes.

En todo o no previsto en los incisos anteriores, y en cuanto no sea
contradictorio con aquéllos, |le seran aplicables al cargo de Director Nacional |as
normas establecidas en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

En conformidad con o establecido en la ey N° 18.575, cuyo texto refundido,
coordi nado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19. 653,
de 2000, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, el Director Nacional
con sujecion a la planta y | a dotaci 6n méxi na de personal, establecera la
organi zaci 6n interna y deternminara | as denom naci ones y funci ones que corresponda a
cada una de | as uni dades del Servicio."

47. Reenpl azase el articulo 59 bis por el siguiente:

"Articulo 59 bis.- El personal del Servicio habilitado conp fiscalizador
tendra el caréacter de ninistro de fe respecto de | os hechos constitutivos de
i nfracci ones que consignen en el cunpliniento de sus funciones y que consten en el
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acta de fiscalizaci 6n. Los hechos establ eci dos por dicho mnistro de fe
constituiréan presunci 6n |l egal en cual quiera de | os procedi m entos contenpl ados en
el parrafo 2° del Titulo IV de esta ley."

48. Agrégase el siguiente articulo 59 ter

"Articulo 59 ter.- Los funcionarios y demas personas que presten servicios en
el Servicio Nacional del Consumi dor estaran obligados a guardar reserva sobre toda
i nfornmaci 6n, dato o antecedente de que puedan i nponerse con notivo u ocasi6n de
ejercicio de sus | abores, incluso después de haber dejado el cargo. Sin perjuicio de
lo anterior, tales antecedentes podrén utilizarse para el cunplimento de |as
funciones del Servicioy el ejercicio de |as acciones ante |los tribunales de
justicia.

La infracci 6n de esta prohibicién se castigara con |as penas indicadas en |os
articulos 246, 247 y 247 bis del Cddigo Penal, y con |as sanciones disciplinarias
que puedan aplicarse adm nistrativanente por la msna falta. Asinisnp, seran
aplicables las normas de responsabilidad funcionaria y del Estado contenpladas en |a
ley N° 19.880; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Mnisterio de
Haci enda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18. 834, sobre Estatuto Administrativo, y en el decreto con fuerza de ley N
1-19. 653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, que fija e
texto refundi do, coordinado y sistenatizado de la ley N° 18.575, organica
constituci onal de Bases General es de |a Adm nistraci 6n del Estado."

Articulo 2.- Introdlacense |as siguientes nodificaciones en el decreto ley N
2.757, que establ ece Normas sobre Asociaci ones G eni al es:

1. Agrégase al articulo 16 el siguiente inciso cuarto:

"Las organi zaciones a que se refiere el parrafo 2° del Titulo Il de la ley
N° 19.496 estaran sonetidas a |las siguientes reglas sobre financiam ento,
contabilidad y transparencia:

1) Deberéan informar sus fuentes de financiamento a través de | os canal es de
di fusi 6n de que di spongan, incluyendo revistas o pagi nas web institucional es,
cuando |l as tengan. EIl Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp, en el ejercicio de
la funci 6n fiscalizadora sefial ada en el articulo 21 de esta ley, podra realizar
revisiones o auditorias sobre dichas fuentes de financianiento. La infornacidn
regul ada en este nuneral se extenderd a todos |os nontos percibidos en | as causas
col ectivas en | as que participen, incluyendo |as costas procesal es y personal es
perci bi das, tanto aquellas que se deterninen por sentencia judicial conp aquellas que
sean producto de transacci ones, avenimentos o conciliaciones. La declaraci 6n de
i nformaci 6n falsa o inconpleta constituird un incunplimento grave en |os térm nos
de la letra c) del numero 2) del articulo 18 de |la presente |ey.

2) Deberan informar, a | o nenos senestralnmente, y de acuerdo a |as
i nstrucciones generales que les inparta el Mnisterio de Econonia, Fomento y
Turisno, sus bal ances y demas estados financieros, aplicando estéandares de
transparencia y presentaci 6n conmunes, previanente definidos por el referido
Mnisterio."

2. Agrégase al articulo 21 el siguiente inciso segundo:

"Trat andose de | as organi zaci ones a que se refiere el parrafo 2° del Titulo
Il de laley N° 19.496, el Mnisterio podra, en todo caso, requerir la precisiény
acl araci 6n de | as fuentes de financiam ento, sus bal ances y estados financieros."

Articulo 3.- Intercalase, en el parrafo segundo del nuneral 5° del articulo
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196 del Codigo Organico de Tribunal es, después de |os térm nos "Servicios de
Vivienda y Urbani zaci 6n", o siguiente: "o una conpafiia prestadora de un servicio
basico domiciliario".

DI SPCSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- La presente ley entrara en vigencia transcurridos seis
neses desde su publicacion en el Diario Oicial, salvo | as nodificaciones
i ntroducidas en los siguientes articulos de la ley N° 19.496: 2; 16; 24, incisos
tercero, cuarto, quinto, sexto, séptinp, octavo y noveno, respecto a la facultad de
Servicio para aplicar la multa; 26, inciso segundo; 31; 34; 50; 50 A, 50 B; 50 C, 50
F; los articulos 50 Ga 50 |I; 56 C, 57, en cuanto al titul o de abogado que deban
acreditar los directores regionales; 58, letra a), en cuanto a lo previsto en |os
nuevos parrafos cuarto y quinto; 58, letra c), y 59, en cuanto a lo previsto en |as
nuevas letras d) y e) del nuevo inciso décinpo. Tales nodificaci ones conenzaran a
regir de acuerdo al siguiente cronograna

a) En las regiones de Antofagasta, Atacanm, Val paraiso, Maule, Aysén de
General Carlos |bafiez del Canpo y Magallanes y la Antéartica Chilena, transcurridos
doce nmeses desde la publicacién de la presente ley en el Diario OGici al

b) En las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Coqui nbo, Libertador
General Bernardo O Higgins, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos,
transcurridos di eci ocho nmeses desde |a publicacién de |la presente ley en el Diario
Oicial.

c) En la Regi 6n Metropolitana de Santiago, transcurridos veinticuatro neses
desde | a fecha de publicacion de la presente ley en el Diario Cicial

Articul o segundo. - Los procedimentos iniciados con anterioridad a |a entrada
en vigencia de la presente |l ey seguiran tram téandose confornme a sus normas hasta su
total tramtacion.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente de | a Republica para que, dentro
del plazo de nueve neses contado desde |la publicacién de | a presente |ey, establezca
medi ante uno o nas decretos con fuerza de |ey, expedidos por internmedio de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisnop, |os que tanbi én deberan ser suscritos
por el Mnistro de Hacienda, |as nornas necesarias para regular |as siguientes
mat eri as:

1. Fijar la nueva planta de personal del Servicio Nacional del Consumidor y el
régi men de renuneraci ones que le resulte aplicable.

2. Dictar las nornas para |a adecuada estructuraci 6n y funcionami ento de |as
pl antas que fije, y en especial determinar las normas transitorias para la
aplicaci 6n de |l as renuneraci ones vari ables, tales cono | a bonificacién de la |ley
N° 19.528 y | a asignaci 6n di spuesta en los articulos 9, 10, 11 y 12 de la ley N
20.212, el nanero de cargos para cada planta, |os requisitos especificos para e
desenpefio de | os nisnbs, sus denom naciones, |os cargos que tendran el caréacter de
exclusiva confianza y de carrera, y los niveles jerarquicos para |la aplicacion de
articulo 8 de la ley N° 18.834, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de
Haci enda. Adenmas, en el ejercicio de esta facultad podré establ ecer | as normas de
encasillam ento del personal de |las plantas que fije. lgualnente deternminara |os
ni vel es jerarquicos, para efectos de |la aplicacién de |o dispuesto en el Titulo VI
de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que, a |la fecha de publicaci 6n del correspondi ente decreto con
fuerza de l ey, se encuentren desenpefiando cargos calificados conp de alta direccidn
publica o de carrera, acorde con |las referidas normas, mantendréan su nonbram ento
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m entras no se produzca |la vacancia, por cual quier causa, de |los cargos de |os que
son titul ares

3. Ordenar el traspaso, en | as condiciones que deternine, sin alterar la
condicion juridica de | a designaci6n y sin soluci6n de continui dad, de |os
funcionarios titulares de planta y a contrata del Servicio Nacional del Consum dor y
de otras instituciones que se desenpefien en dicho servicio a la fecha de la
publicaci 6n de la presente |ey.

Para el encasillam ento del personal que se encuentre en funciones en el
Servicio Nacional del Consumidor a |a fecha de publicaci 6n del correspondiente
decreto con fuerza de ley, no seran exigibles |os requisitos que se establ ezcan para
el ingreso en |os cargos de planta. A igual norma se sujetaran | os funcionarios que
tengan |l a calidad de contratados, para |os efectos de su asimlacion

4. El traspaso del personal titular de planta y a contrata y de | os cargos que
sirven se efectuard al grado de |la Escala de Fiscalizadores cuya renuneraci 6n tota
nmensual i zada sea |a mas cercana a | a que percibia el funcionario traspasado. La
renmuneraci 6n mas cercana correspondera a aquella cuya diferencia con |a que
perci bia en el grado de origen, positiva o negativa, sea |la nenor. Para su
det erm naci 6n se considerara |la suma del total de haberes brutos nensualizados
excl ui das | as remuneraci ones por horas extraordinari as.

5. En el respectivo decreto con fuerza de ley se determinard el nunero de
funci onari os que seran traspasados por estanento y calidad juridica,
est abl eci éndose, adenas, el plazo en que deberd |l evarse a cabo este proceso. En
canbi o, la individualizaci6n del personal traspasado se realizard a través de
decret os expedidos bajo la fornula "Por orden del Presidente de |a Republica", por
internmedio del Mnisterio de Economia, Fonento y Turisno.

6. Determinar |la fecha de entrada en vigencia de las plantas que fije y de los
encasi |l am entos que se practiquen. lgualnente, fijar | a dotaci 6n maxi ma de
personal del Servicio Nacional del Consunm dor

7. El uso de las facultades sefial adas en este articulo quedard sujeto a |las
siguientes restricciones, respecto del personal al que afecte:

a) No podré& inmportar canmbio de | a residencia habitual de |os funcionarios fuera
de la regi 6n en que estén prestando servicios, salvo con su consentim ento.

b) No podr& tener conp consecuencia ni ser considerado conb causal de térm no
de servicios, supresion de cargos, cese de funciones o térmno de |la rel acié6n
| aboral del personal

c) No podréa significar dismnucion de renuneraci ones ni nodificaci 6n de
derechos previsional es. Cual quier diferencia de renuneraci ones debera ser pagada por
planilla suplenentaria, |la que se absorbera por |os futuros nejoram entos de
renuner aci ones que correspondan a | os funcionarios, excepto | os derivados de
reaj ustes general es que se otorguen a | os trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendréa la msma inponibilidad de |as remuneraci ones que conpensa.
Ademas, a la planilla suplenentaria se le aplicara el reajuste general antes
i ndi cado.

d) Los funcionarios encasillados y traspasados nmantendran | a asi gnaci 6n de
anti giedad que tengan reconocida, conp tanbi én el tienpo conputable para su
reconoci ni ent o.

Articulo cuarto.- Los reglanentos que resulten necesarios para |la
i mpl enent aci é6n de esta | ey deberan dictarse en el plazo de un afio desde su
publ i caci én.

Articulo quinto.- Mediante decreto del Mnisterio de Haci enda, expedi do "Por
orden del Presidente de la Republica", se fijara el porcentaje de asignaci 6n de
alta direcci 6n publica a que se refiere el articulo sexagésino quinto de la ley
N° 19.882, en razon del canbio de escal a de renmuneraci ones a que estaran afectos
los altos directivos publicos que continlen desenpefiando funci ones conforne a |l o
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sefial ado en el numeral 2) del articulo tercero transitorio.

Articul o sexto.- El mayor gasto fiscal que irrogue |la aplicacion de esta |ey
durante su priner afio presupuestari o de vigencia se financiard con cargo a
presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor y, en |lo que faltare, con cargo a
| os recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico, de la |l ey de Presupuestos
del Sector Publico.

Articulo séptinop.- Faclultase al Presidente de | a Republica para que, dentro
del plazo de un afio contado desde |a publicacién de |a presente |ey, nediante un
decreto con fuerza de ley, fije el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la
ey N° 19.496, que establece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consumi dor es

Articul o octavo.- Quienes se encuentren desenpefiando el cargo de director
regional a |a época de entrada en vigencia de |a nueva planta de personal de
Servi ci o Naci onal del Consunmidor a que se refiere el articulo tercero transitorio,
continuaran rigi éndose por |las nornmas vigentes a | a época de su desi gnaci 6n

Articul o noveno.- La parte final del inciso prinero del articulo 50 C de la
ley N° 19.496, en |lo que corresponde a la asistencia juridica gratuita de |as
Cor por aci ones de Asistencia Judicial, que se introduce por el articulo 1, nunera
25), de la presente ley, entrard en vigencia una vez que esté en funcionaniento el
servicio publico de asistencia judicial que sucederd a |as actual es Corporaci ones
de Asistencia Judici al

En el periodo intermedio entre la publicacién de la presente ley y la
condi ci 6n sefal ada en el inciso anterior, la prestaci én de asistencia juridica
gratuita a | os consuni dores que no puedan costearla por si nisnpbs, se financiara a
través de conveni os suscritos especificanente entre el Mnisterio de Econonia,
Fomento y Turismb y el Mnisterio de Justicia, debiendo este dltino transferir |os
fondos aportados, a |as Corporaciones de Asistencia Judicial, de acuerdo a |las reglas
gener al es.

Cada conveni o suscrito debera indicar los requisitos bajo |os cuales se
realizara el traspaso, |a destinaci 6n especial de |os fondos, |as condiciones y
caracteristicas especificas de |l a prestacion de asistencia juridica, |as
facul tades y obligaci ones de | as Corporaci ones de Asistencia Judicial y cual quier
otra especificaci6n que permta delimtar claranente | os servicios que se prestan y
| os recursos necesarios para financiarlos debi damente.

Ademas, durante el msno | apso sefial ado en el inciso segundo, se habilita
expresanente para conparecer ante |os juzgados de policia local, en la realizaci6n
de todas | as actuaci ones, gestiones y audi encias que sean necesari as para poder
brindar |la asistencia juridica gratuita a que se refiere este articulo, a las
per sonas sefial adas en el inciso segundo del articulo 2 de la ley N 18.120

Articul o décinmo.- Por un periodo de un afio a contar de la entrada en
vigencia de la presente ley se reconocera el caracter de Asociaci 6n Naci onal de
Consum dores a aquel las que operen en tres o mas regi ones del pais. Term nado e
periodo anterior y hasta cunplidos cinco afios a contar de su entrada en vigenci a,
dicho requisito se extendera a cinco o nmas regiones. Term nado este dltinop
periodo, el reconociniento del caracter nacional de | as Asociaciones de
Consum dores quedara sujeto al requisito establecido en el articulo 11 ter de la
ley N° 19.496.".

Habi éndose cunplido con o establecido en el N° 1 del articulo 93 de la

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cédigo N1123020S720250 pagina 24 de 27
Documento generado el 17-Jul-2022



Ley 21081
A g

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

Constitucion Politica de la Republica y en conformdad a | o resuelto por el Excno.
Tri bunal Constitucional en ejercicio de la atribuciodn del articulo 93 N° 9 de la
Constitucion Politica de |a Republica; por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto promil guese y || évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 13 de julio de 2018.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |la
Republica.- José Ranbn Valente Vias, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno. -
Fel i pe Larrain Bascufian, M nistro de Haci enda.- Gonzal o Bl unel Mac-lver, Mnistro
Secretario General de |la Presidencia.- Hernan Larrain Fernadndez, M nistro de
Justicia y Derechos Humanos.

Lo que transcri be para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, |gnacio
Guerrero Toro, Subsecretario de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto de ley que nmodifica ley N° 19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos
de | os Consumi dores, correspondiente al boletin N° 9369-03

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que |la
Honor abl e Camara de Di put ados envi 6 el proyecto de |ey enunciado en el rubro,
apr obado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de
constitucionalidad respecto del articulo 1° permanente del proyecto, en lo referido
a | as disposiciones del msnp, contenidas en | os nuneral es que a continuaci 6n se
i ndican: inciso tercero del articulo 31 contenido en su nunmero 17; inciso tercero
del articulo 50 A, contenido en su ndnmero 26; inciso tercero del articulo 50 F,
contenido en su nanero 31; articulos 50 Ny 50 O contenidos en su nunero 34;
articulo 50 Q contenido en su nunmero 36; parrafo quinto del nuneral 2 de
articulo 51, reenplazado por la letra c) del nanero 38; parrafo quinto que se
intercala en la letra b) del articulo 52 nediante la letra b) del namero 39; inciso
cuarto que se agrega en el articulo 53 B, nediante la letra b) del nUnero 41;
articulo 54 Q contenido en el nunero 45; parrafo octavo de la letra e) de
articulo 58, que propone la letra a) del namero 52; letra p) del articulo 58,
contenida en la letra b) del nanero 52; incisos décinmp y undécinp del articulo
58, contenidos en la letra g) del numero 52; articulo 58 bis propuesto en el
namero 53 y articulo 59, propuesto en el nunero 54. A su vez, se solicitd ejercer
el control de constitucionalidad respecto de los articulos 3° y 4° pernmanentes de
proyecto de ley y por sentencia de 18 de enero de 2018, en |los autos Rol N°
4012- 17- CPR.

Se resuel ve

I.- Que regulan materias propias de |ley organica constitucional y son
constitucionales por no contravenir la Constitucion Politica, |as disposiciones de
proyecto de ley renitido contenidas:

A. En los siguientes nunerales del articulo 1°, del proyecto de |ey:

N° 1, salvo la expresion "el Servicio o";

N° 8, salvo la expresion "el Servicio o";

N° 11, letra d), en la parte que reenplaza el inciso final del articulo 24,
por los incisos tercero, salvo |a expresion "el Servicio o", y cuarto, letra b
salvo | a expresi6n "ante el Servicio Nacional del Consum dor"

N° 15, letra d) que nodifica el inciso segundo del articulo 26, salvo |la
expresion "el Servicio" y letra e), que nodifica el inciso tercero del articulo 26
salvo |l a expresi 6n "la resol uci 6n adm nistrativa o"

N° 17, en la parte que reenplaza el inciso tercero del articulo 31;

N° 18, salvo la expresién "el Servicio o";

N° 19, salvo |la expresién "Servicio";
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N° 20, salvo la expresién "Servicio 0";

N° 22, salvo la expresién "Servicio o el"

. N° 26, que reenplaza el articulo 50 A, salvo |la expresién "ante el Servicio
Naci onal del Consunidor o";

N° 26, que reenplaza el articulo 50 A salvo la voz "exclusivanmente";

N° 28, que reenplaza el articulo 50 C, salvo |la expresi 6n "denuncia
presentada ante el Servicio Nacional del Consumidor o |a"

N° 31, que reenplaza el articulo 50 F, salvo | a expresién

N° 36, en |la parte que agrega el articulo 50 Q

N° 38, letra c), en la parte que reenplaza el parrafo quinto del nuneral 2
del articulo 51;

N° 39, letra b), que intercala el inciso quinto nuevo, en el articulo 52;

. N° 41, letra b) que reenplaza el actual inciso tercero del articulo 53 B
gue ha pasado a ser cuarto

N° 45, en la parte que agrega los articulos 54 H, 54 Py 54 Q

N° 48, salvo |la expresién "el Servicio o";

N° 50, que reenplaza el articulo 56 H, salvo la frase "el Servicio Naciona
del Consum dor | o sancionard con una nulta de hasta 750 uni dades tributarias
nensual es. Ademés";

N° 52, letra a), que reenplaza el articulo 58, letra a), especificanmente,
| a siguiente oraci6on del inciso quinto: "Para el cunplimento de | o dispuesto en e
parrafo anterior, los funcionarios del Servicio podran solicitar, previa
aut ori zaci 6n del juez de policia local correspondiente al |local objeto de |la
fiscalizacion, el auxilio de la fuerza publica"

N° 52, letra g), en la parte que reenplaza | os incisos décinp, salvo |as
expresiones "sancionar" y "dictar normas de caracter general", y undéci nb de
articulo 58,;

N° 53, en la parte que reenplaza el inciso primero del articulo 58 bis;

N° 54, en |la parte que reenplaza el articulo 59, incisos segundo, cuarto y

el Servicio o";

sext o;
N° 54, en la parte que reenplaza el articulo 59, inciso décino, letra h),
salvo | a expresion "y e)".

B. En el articulo 4° del proyecto de |ey.

Il. Que regulan materias de | ey orgéanica constitucional y son
i nconstituci onales, por contravenir la Constitucion Politica de la Republica, |as
normas del proyecto de ley remtido contenidas:

A. En los siguientes nunerales del articulo 1° del proyecto de |ey:

N° 1, la expresién "el Servicio o";

N° 8, la expresién "el Servicio o";

N° 11, letra d), en la parte que reenplaza el inciso final del articulo 24,
por los incisos tercero, especificanmente |a expresién "el Servicio o", y cuarto,
letra b, la expresion "ante el Servicio Nacional del Consunidor"

N° 15, letra d) que nodifica el inciso segundo del articulo 26, la
expresion "el Servicio" y letra e), que nodifica el inciso tercero del articulo 26
| a expresion "la resoluci 6n adm nistrativa o"

N° 18, la expresion "el Servicio o";

N° 19, la expresion "Servicio";

N° 20, la expresion "el Servicio o";

N° 22, la expresion "Servicio o el"

. N° 26, que reenplaza el articulo 50 A, la expresion "ante el Servicio
Naci onal del Consunidor o";

N° 26, que reenplaza el articulo 50 A la voz "exclusivanente"

N° 28, que reenplaza el articulo 50 C, |a expresi én "denunci a presentada
ante el Servicio Nacional del Consunidor o la"

N° 31, que reenplaza el articulo 50 F, |la expresion

el Servicio o";
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N° 31, en la parte que introduce el inciso tercero al articulo 50 F;
N 32;
N° 33;
N° 34, en la parte que agrega el articulo 50 N
N° 34, en |la parte que agrega el articulo 50 N
N° 34, en la parte que agrega el articulo 50 O
N° 36, en la parte que agrega el articulo 50 S;
N> 47,
N° 48, la expresion "el Servicio o";
. N° 50, que reenplaza el articulo 56 H, la frase "el Servicio Nacional de
Consumi dor | o sancionard con una multa de hasta 750 uni dades tributarias mensual es.
Ademas";
N° 52, letra a), en la parte que reenplaza el articulo 58, letras b) y c);
N° 52, letra a), en la parte que reenplaza la letra e) del articulo 58
N° 52, letra b), en la parte que agrega en el inciso segundo del articulo
58, la letra 0);
. N° 52, letra b), en la parte que agrega en el inciso segundo del articulo
58, la letra p;
N° 52, letra e), en la parte que sustituye el inciso octavo del articulo 58;
N° 52, letra g), en la parte que reenplaza el inciso décinp del articulo
58, | as expresiones "sancionar" y "dictar normas de caracter general"-;
N° 54, que reenplaza el articulo 59, inciso décino, letra b) y letra
h), especificanmente, |la expresidn "y e)".

letras a), b), c) y d);

B. En el articulo 3° del proyecto de |ey.

I1l.- Que esta Magistratura no emtira pronuncianiento en control preventivo de
constitucionalidad, respecto de |as disposiciones sonetidas a control de
constitucionalidad contenidas en | os siguientes nunerales del articulo 1° de
proyecto de |ey:

N° 53, en la parte que reenplaza el inciso segundo del articulo 58 bis, y

N° 54, en la parte que reenplaza el articulo 59, incisos prinero, tercero,
qui nto, séptino, octavo, noveno, décino, salvo las letra b) y h) inciso décino-,
deci noprinero y deci nosegundo

Santiago, 18 de enero de 2018.- Rodrigo Pica Flores, Secretario.
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